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H-5805, H-9952
TORK® MATIC® MANUAL 
TOWEL DISPENSER

1-800-295-5510
uline.com

TROUBLESHOOTING

OPERATING ISSUE RECOMMENDATIONS

Paper is not visible. The paper may not be properly loaded. Arrows are embossed 
on the dispenser to show where the paper should be loaded. 
Place paper between rollers. Push bar to feed through 
mechanism. 

Open cassette cover (place fingers on both sides of cassette, 
locate raised tabs, pull cover towards you and down) and 
check for paper jams. Clear any paper from path.

Sheet is not fully cutting 
or very little sheet 
showing. 

Open the dispenser and check the following components: 

1. The large spring for the cylinder

2. The small spring on the paper break arm. 

If either is worn or broken, call Uline Customer Service at 
1-800-295-5510 to check the status of the warranty.

If the problem persists or the troubleshooting section does not resolve or describe the 
problem, contact Uline Customer Service at 1-800-295-5510.

Para Español, vea página 2.
Pour le français, consulter la page 3.
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TORK® MATIC® 
DESPACHADOR MANUAL 
PARA TOALLAS

800-295-5510
uline.mx

H-5805, H-9952

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

PROBLEMA DE FUNCIONAMIENTO RECOMENDACIONES

El papel no queda a la vista. El papel podría no estar cargado de manera adecuada. Las 
flechas están grabadas en relieve en el despachador para 
mostrar en dónde se debe cargar el papel. Coloque el papel 
entre los rodillos. Empuje la barra para alimentar por medio del 
mecanismo.

Abra la cubierta del cartucho (coloque los dedos en ambos 
lados del cartucho, localice las pestañas elevadas, empuje la 
cubierta hacia usted y hacia abajo) y verifique que no haya 
papel atascado. Retire cualquier papel del camino.

La hoja no se corta del todo y se ve 
muy poco. 

Abra el despachador y compruebe los siguientes 
componentes: 

1. El resorte grande del cilindro

2. El resorte pequeño del brazo cortador de papel. 

Si está desgastado o roto, llame al Servicio al Cliente de Uline 
al 800-295-5510 para verificar el estado de la garantía.

Si el problema persiste o si la sección de solución de problemas no soluciona su problema, llame a la 
línea de Servicio a Clientes de Uline al 800-295-5510.
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TORKMD MATICMD – DISTRIBUTEURS 
DE SERVIETTES MANUEL

1-800-295-5510
uline.ca

H-5805, H-9952

DÉPANNAGE

PROBLÈME RECOMMANDATIONS

La papier n'est pas visible. Il se peut que le papier n'ait pas été chargé correctement. Des 
flèches en relief sur le distributeur indiquent par où le papier 
doit être chargé. Placez le papier entre les rouleaux. Poussez la 
barre pour alimenter le papier à travers le mécanisme. 

Ouvrez le couvercle de la cartouche (placez les doigts des 
deux côtés de la cartouche, repérez les languettes soulevées, 
tirez le couvercle vers vous et vers le bas). Dégagez tout 
bourrage de papier.

La feuille n'est pas 
entièrement coupée ou 
ne sort qu'à peine du 
distributeur. 

Ouvrez le distributeur et vérifiez les éléments suivants : 

1. Le grand ressort pour le cylindre

2. Le petit ressort sur le bras de coupe du papier. 

Si l'un ou l'autre est usé ou cassé, appelez le service client Uline 
1 800 295 5510 pour vérifier l'état de la garantie.

Si le problème persiste ou si la section Dépannage ne résout pas votre problème, communiquez 
avec le service à la clientèle de Uline au 1 800 295-5510. 


