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Proprietary Statements

This manual contains proprietary information of Zebra Technologies Corporation. Itis
intended solely for the information and use of parties operating and maintaining the equip-
ment described herein. Such proprietary information may not be used, reproduced, or dis-
closed to any other parties for any other purpose without the expressed written permission
of Zebra Technologies Corporation.

Product Improvements

Since continuous product improvement is a policy of Zebra Technologies Corporation, all
specifications and signs are subject to change without notice.

Agency Approvals and Regulatory Information

Design Safety certified by TUV EN55022 Class B European Electromagnetic
Radiation Standard

EN60950-1: 2nd Ed. Safety Standard EN55024: European Immunity Standard

TUV (Mexico) RCM (Australia/NZ)

FCC part 15 Class B RoHS II

Canadian STD RSS-247 IP54 Rated

Liability Disclaimer

Inasmuch as every effort has been made to supply accurate information in this manual,
Zebra Technologies Corporation is not liable for any erroneous information or omissions.
Zebra Technologies Corporation reserves the right to correct any such errors and disclaims
liability resulting therefrom.

No Liability for Consequential Damage

In no event shall Zebra Technologies Corporation or anyone else involved in the creation,
production, or delivery of the accompanying product (including hardware and software)

be liable for any damages whatsoever (including, without limitation, damages for loss of
business profits, business interruption, loss of business information, or other pecuniary
loss) arising out of the use of or the results of use of or inability to use such product, even
if Zebra Technologies Corporation has been advised of the possibility of such damages.
Because some states do not allow the exclusion of liability for consequential or incidental
damages, the above limitation may not apply to you.

Copyrights

The copyrights in this manual and the label print engine described therein are owned by
Zebra Technologies Corporation. Unauthorized reproduction of this manual or the software
in the label print engine may result in imprisonment of up to one year and fines of up to
$10,000 (17 U.S.C.506). Copyright violators may be subject to civil liability.

This product may contain ZPL®, ZPL II®, and ZebraLink'™ programs; Element Energy Equaliz-
er® Circuit; E3®; and AGFA fonts. Software © ZIH Corp. All rights reserved worldwide.
Zebralink and all product names and numbers are trademarks, and Zebra, the Zebra logo,
ZPL, ZPL ll, Element Energy Equalizer Circuit, and E3 Circuit are registered trademarks of
ZIH Corp. All rights reserved worldwide.

Monotype?®, Intellifont® and UFST® are trademarks of Monotype Imaging, Inc. registered in
the United States Patent and Trademark Office and may be registered in certain jurisdic-
tions.

Andy™, CG Palacio™, CG Century Schoolbook™, CG Triumvirate™, CG Times™, Monotype
Kai™, Monotype Mincho™ and Monotype Sung™ are trademarks of Monotype Imaging, Inc.
and may be registered in some jurisdictions.

HY Gothic Hangul™ is a trademark of Hanyang Systems, Inc.

Angsana™ is a trademark of Unity Progress Company (UPC) Limited.

Andale®, Arial®, Book Antiqua®, Corsiva®, Gill Sans®, Sorts® and Times New Roman® are
trademarks of The Monotype Corporation registered in the United States Patent and Trade-
mark Office and may be registered in certain jurisdictions.

Century Gothic™, Bookman Old Style™ and Century Schoolbook™ are trademarks of The
Monotype Corporation and may be registered in certain jurisdictions.

HGPGothicB is a trademark of the Ricoh company, Ltd. and may be registered in some juris-

dictions. m H_874'|
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Univers™ is a trademark of Heidelberger Druckmaschinen AG, which may be registered in
certain jurisdictions, exclusively licensed through Linotype Library GmbH, a wholly owned
subsidiary of Heidelberger Druckmaschinen AG.

Futura® is a trademark of Bauer Types SA registered in the United States Patent and Trade-
mark Office and may be registered in some jurisdictions.

TrueType® is a trademark of Apple Computer, Inc. registered in the United States Patent and
Trademark Office and may be registered in certain jurisdictions.

All other product names are the property of their respective owners.

“Made for iPod”, “Made for iPhone”, and “Made for iPad” mean that an electronic accessory
has been designed to connect specifically to iPod, iPhone, or iPad, respectively, and has
been certified by the developer to meet Apple performance standards. Apple is not respon-
sible for the operation of this device or its compliance with safety and regulatory standards.
Please note that the use of this accessory with iPod, iPhone, or iPad may affect wireless
performance.

Bluetooth® is a registered trademark of the Bluetooth SIG.

© 1996-2009, QNX Software Systems GmbH & Co. KG. All rights reserved. Published un-
der license by QNX Software Systems Co.

All other brand names, product names, or trademarks belong to their respective holders.
©2015 ZIH Corp.

Works with:

Made for Ay
{iPod HiPhone DiPadJ 4 ,.ﬁ,,;;f:s

Certified by:

B & T

CERTIFIED
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Document Conventions

The following conventions are used throughout this docu-
ment to convey certain information:

Cautions, Important, and Note

@ Caution » Warns you of the potential for electrostatic discharge.

Caution * Warns you of a potential electric shock situation.

Caution » Warns you of a situation where excessive heat could cause
a burn

Caution * Advises you that failure to take or avoid a specific action
could result in physical harm to you.

Caution * Advises you that failure to take or avoid a specific action
could result in physical harm to the hardware.

Important * Advises you of information that is essential to complete a
task.

Note « Indicates neutral or positive information that emphasizes or
supplements important points of the main text.

a8 B> B> Bk
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Introduction to the Z0500™ Series Printers

Thank you for choosing our Zebra® ZQ500™ Series Mobile
Printers. You will find these rugged printers will become a
productive and efficient addition to your workplace thanks
to their innovative design and state of the art features. Zebra
Technologies is the leader in industrial printers with world-
class support for all of your bar code printers, software, and
supplies.

This user’s guide gives you the information you will need
to operate the ZQ510 and ZQ520 printers. These print-
ers use some of the latest technologies such as Near Field
Communication (NFC) and Made for iPhone® (MFi). MFi print-
ers provide Apple co-processor (MFi) support which allows an
Apple device such as an iPhone or iPad® to authenticate and
connect over Bluetoothe.

[iPod [liPhone iPad]

These printers use CPCL and ZPL programming languages.
To create and print labels using the CPCL and ZPL languag-
es, refer to the Programming Guide for CPCL and ZPL (p/n
P1012728-008). See Appendix G for instructions on how to ac-
cess manuals on zebra.com.

ZQ500 Series Software Utilities:

*Zebra Net Bridge™ : printer configuration, fleet manage-
ment

*Zebra Setup Utility: single printer configuration, quick set-
up

*Zebra Designer Pro: label design

*Zebra Designer Drivers: Windows® driver

* OPOS Driver: Windows driver

* Multiplatform SDK

(These utilities can be found on the Zebra website at

http:/www.zebra.com/us/en/support-downloads.html.

See Appendix G.)

[ H-87a1
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Unpacking and Inspection

* Check all exterior surfaces for damage.

* Open the media cover (refer to “Loading the Media” in the
Getting Ready to Print section) and inspect the media com-
partment for damage.

In case shipping is required, save the carton and all packing ma-

terial.
Reporting Damage

If you discover shipping damage:

* Immediately notify and file a damage report with the shipping
company. Zebra Technologies Corporation is not responsi-
ble for any damage incurred during shipment of the printer
and will not cover the repair of this damage under its warran-
ty policy.

» Keep the carton and all packing material for inspection.

* Notify your authorized Zebra re-seller.

ZQ500 Series Technology

The ZQ500 Series printers use several technologies made pop-
ular in other Zebra Mobile Printer product lines.

Smart Battery

The ZQ500 Series battery pack is a high capacity, smart Lithium
lon battery that contains electronics which allow the printer to
monitor its operating parameters. Among these are the number
of charge cycles it has undergone and its date of manufacture.
Using these parameters, the printer’s software can monitor the
battery’s condition and alert the user when to recharge or remove
the battery from service.

Operating Temperature Charging Temperature Storage Temperature
-20°C to +55°C 0°C to +40°C -25°C to +65°C
(-4°F to 131°F) (32°F to 104°F) (-13°F to 149°F)

@ The ZQ510 and ZQ520 printers will only function properly with genuine
Zebra smart battery packs.

[ H-87a1
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The smart battery’s health has three states: GOOD, REPLACE,
and POOR. The battery health factor determines whether or not
the printer can operate and what is communicated to the user via
the display.

# of Charge Cycles Health Power-up Message
<300 GOOD None
>300 but <550 REPLACE “Battery Diminished
Consider Replacing” *
>550 but <600 REPLACE “Warning-Battery
Is Past Useful Life” *
>600 POOR “Replace Battery
Shutting Down” **

* Warning accompanied by one long beep.

** Warning will flash on and off accompanied by beeping at a
rate of once per second. After 30 seconds the printer will shut
down.

Note * Power down the printer before removing the battery to minimize
the risk of corruption.

Printing Technology

The ZQ500 Series printers use the Direct Thermal method to
print human readable text, graphics and barcodes. It incorporates
a sophisticated print engine for optimal printing under all opera-
tional conditions.

Direct Thermal

Direct thermal printing uses heat to cause a chemical reac-
tion on specially treated media. This reaction creates a dark mark
wherever a heated element on the printhead comes in contact
with the media. Since the printing elements are arranged very
densely at 203 d.p.i. (dots per inch) horizontal and 200 d.p.i. ver-
tical, highly legible characters and graphic elements may be
created a row at a time as the media is advanced past the print-
head. This technology has the advantage of simplicity, as there
is no requirement for consumable supplies such as ink or ton-
er. However, since the media is sensitive to heat, it will gradually
loose legibility over long periods of time, especially if exposed to
environments with relatively high temperatures.

[ H-87a1
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Thermal Shutdown

The ZQ500 Series printers have a thermal shutdown feature
whereby the printer hardware will detect a printhead over-tem-
perature condition at 65°C. The printer will automatically stop
printing until the printhead cools down to 60°C. Printing will then
recommence without a loss of label data or without any degrada-
tion of print quality.

QR Code

The QR barcode includes human readable text (URL) which
links the user to printer information and short videos on topics
such as buying supplies, features overview, loading media, print-
ing a configuration report, cleaning instructions, and accessory
information. (See Page 13 for each printer’s URL address.)

Made for iPhone (MMFi)

ZQ500 Series printers support communication with Apple de-
vices running iOS b or later over a standalone Bluetooth 4.0 radio
and the BT3.0 radio included with the 802.11n (dual) radio.

Made for
{iPod iPhone [J iPad]

Near Field Communication (NFC)

A passive NFC tag with the Bluetooth printer address will pro-
vide instant access to printer-specific information via an NFC-
enabled smartphone. The ZQ500 Series printers are also active
NFC devices that can not only collect information but exchange
that information with other compatible devices.

[ H-87a1
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Z2Q500 Series Overview (ZQ510 Shown)

6 (Not present in Linerless.

Scraper present instead)

Platen Roller
Black Bar Sensor
Media Support Disks
Tear Bar
Media Cover Button
Media Cover
Printhead
Gap Sensor
Strap Post

. USB Port

. DC Input

. Power Button

. Control Panel

. Belt Clip Opening

. Select Button 12 13 14 15 16

. Paper Feed Button
ULINE RS
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19

17
21 21
20 20 15
17. Battery 20. MAC Address/Bluetooth ID Labels
18. Docking Contacts/Cover 21. Mounting Points
19. QR Code 22. Zebra Print Touch™ |con NFC)

Note: Scanning the QR code with a smartphone will provide printer-
specific information at www.zebra.com/zq510-info and

www.zebra.com/zg520-info.

I3 Note: Tapping the Zebra Print Touch™ icon with a Near Field
Communication (NFC) enabled smartphone will provide instant
access to printer-specific information. For more information about
NFC and Zebra products, go to
Bluetooth pairing applications via NFC is also possible. Please see
Zebra Multi-platform SDK for more information.
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Getting Ready to Print

Battery
Installing the Battery

@ Important * Batteries are shipped in sleep mode to preserve their
maximum capacity while in storage prior to initial use. Plug in the AC
adapter (see Pg. 19) or insert the battery into the Smart Charger 2 or
Quad Charger (see Pg. 17) to wake it up before using for the first time.

1. Locate the battery compartment on the bottom of the
printer.

2. Insert the battery into the printer as shown in Figure 1. (It
is not possible to insert the pack in an incorrect orienta-
tion.)

3. Rock the battery into the compartment as shown until it
locks in place.

When the battery is first installed, the control panel indica-

tors may briefly turn on and then go off which indicates the
battery is not fully charged.

Figure 1: Installing the Battery (ZQ510 Shown)

[ H-87a1
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Battery Safety

Caution * Avoid accidental short circuiting of any hattery. Allowing
battery terminals to contact conductive material will create a short
circuit which could cause burns and other injuries or could start a
fire.

Important * Always refer to the Important Safety Information data
sheet shipped with each printer and the Technical Bulletin shipped
with each battery pack. These documents detail procedures to
ensure maximum reliability and safety while using this printer.

Important * Always dispose of used batteries properly. Refer to
Appendix E for more battery recycling information.

é Caution * Use of any charger not approved specifically by Zebra for
use with its batteries could cause damage to the battery pack or the
printer and will void the warranty.

Caution * Do not incinerate, disassemble, short circuit, or expose to
temperatures higher than 65°C (149°F).

Charger Safety

Do not place any charger in locations where liquids or metallic
ohjects may be dropped into the charging bays.

[ H-87a1
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Smart Charger-2 (SC2) Single Battery Charger (P1031365-063)

The Smart Charger-2 (SC2) is a charging system for use with
the 2-cell and 4-cell lithium-ion smart batteries used in the
ZQ500 Series printers.

Charging Status Indicators

The SC2 uses a LED indicator to indicate the charge state in
either Green, Yellow, or Amber as detailed below.

DC Power Input | Indicator | Battery Status
Present Green Battery not present
Present Green Fully charged
Present Yellow Charging
Present Amber Fault
Present Off Present and Battery

Health = POOR

There will also be a battery charging graphic to indicate that
this LED is the charging status indicator E:]

Battery Health Indicator

The SC2 features a tri-color (Yellow/Green/Amber) LED to in-
dicate the health of the battery pack. An evaluation of the bat-
tery health begins upon insertion of the battery in the charger
and results in the appropriate LED being illuminated as shown
below. The LED will remain illuminated as long as input power
is applied.

Battery Indicator Health Status
None or non-smart Off
Smart battery present Green GOOD
Smart battery present Yellow CAPACITY DIMINISHED
Smart battery present Flashing yellow PAST USEFUL LIFE
Smart battery present Amber UNUSABLE-REPLACE
(discard per Instructions in
Appendix E

Note * For detailed information on the SC2, refer to the
5 Smart Charger 2 User Guide (p/n P1040985-001).

[ H-87a1
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Figure 2: Smart Charger-2 (SC2)

Charge Status

./LED Indicator

S Health Status
LED Indicator

Smart Battery

. S

Charge Status Icon Health Status Icon

SC2 Dimensions

65.1 mm (2.56 in.) 101.5 mm (4 in.) 120.9 mm (4.75 in.)

Model UCLI72-4 Quad Charger (AC18177-5)

The UCLI72-4 Quad Charger is designed to charge up to four (4)
ZQ5b00 Series battery packs simultaneously. Batteries must be re-
moved from the printer to be charged in the Quad Charger.

1. Ensure that the charger has been installed properly per the
Quad Charger instruction manual. Ensure that the power indi-
cator on the front panel is on.

2. Plug a battery pack into any one of the four charging bays as
shown in Figure 3, noting the orientation of the battery pack.
Slide the battery pack into the charging bay until it stops and
then rock the battery pack back until it snaps into place. The
amber indicator directly under the battery being charged will
turn on if the battery is properly inserted.

[ H-87a1
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The indicators under the battery will allow you to monitor the

charging process per the table below:

Amber | Green | Battery Status
On Off Charging
0,
on Elashing 80% charged (O.K.
to use)
Off On Completely Charged
Flashing Off Fault-Replace
Battery

Important * A fault condition is caused by a problem with the battery.
The charger may indicate a fault because the battery is too hot or cold
to charge reliably. Try to charge the battery again when it returns to the
room’s amhient temperature. If the amber indicator starts flashing on
the second attempt, the battery should be discarded. Always dispose of
batteries in a proper manner as described in Appendix F.

Figure 3: Quad Charger

1. Slide Battery Pack
into Charger bay. {‘_;; -

Power Supply

B%té):y_l:q_ck into place.

Charger Bay

Amber
Indicator

Green
Indicator

Power Indicator /

Quad Charger Cycle Times :

Battery Status | Standard Pack Extended Pack
Battery 80% Charged <2 Hrs. <4 Hrs.
Battery Fully Charged < 3 Hrs. <5 Hrs.

Note * These times are for completely discharged batteries.

[ H-87a1
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Battery packs which are only partially discharged will take less
time to reach their charged state. Batteries which have reached
80% of their charge capacity may be used, however, it is rec-
ommended that you allow the batteries to reach a full charge to
maintain maximum battery life.

The UCLI72-4 Quad Charger has a safety feature which stops charging a
battery after six hours regardless of its charge state. If not fully charged,
it might be indicative of a battery that needs to be replaced.

Use care when installing the UCLI72-4 Quad Charger so that you do not
block the ventilating slots on the top and bottom covers. Ensure that the
charger is plugged into a power source which will not accidently be
turned off if you will be charging batteries overnight.

AC Power Adapter (p/n P1031365-024)

Figure 4: Charging the Battery Pack with the AC Power Adapter

S -
-

AC Power Cord AC Adapter
(varies with_—*
geographic /

location)

DC Input

[ H-87a1
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* Open the protective cover on the printer to expose the DC

input charger jack.

* Connect the appropriate AC power cord for your location to
the adapter and then plug the power cord into an AC recep-
tacle.

* Plug the barrel plug from the AC adapter into the charger

jack on the printer.

* The printer will power up and begin charging. The printer

can be left on or turned off at this point. Charging will contin-
ue in either state.

3 Note * Batteries are shipped in sleep mode to preserve their maximum
capacity while in storage prior to initial use. Plug in the AC adapter (see
Pg. 19) or insert the battery into the Smart Charger 2 or Quad Charger (see
Pg. 17) to wake it up before using for the first time.

[I] While it’s possible to charge the battery when using the printer, charge
times will increase under this condition.

Vehicle Cradle

The ZQ500 Series Vehicle Cradle provides a means to mount a
ZQ510 and ZQ520 printer in a vehicle while at the same time pro-
viding charging power to the battery. The Vehicle Cradle features
USB connectivity to allow the user to connect a laptop or tablet
to the cradle.
Battery Eliminator/Battery Eliminator Vehicle Cradle

The ZQ500 Series Battery Eliminator allows a vehicle based
mobile printer user to operate the printer without the use of a
battery. The Battery Elimnator Vehicle Cradle enables the user
to mount a ZQ500 Series printer in a vehicle without the use of a
battery.
4-Bay Power Station

The ZQ500 4-Bay Power Station allows a total of four (4) ZQ510
or ZQ520 printers to be docked and charged. The Power Station
provides battery charging power while still maintaining all of the
printer’s functionality.

User Guide (P1071204-001), the ZQ500 4-Bay Power Station User Guide
(P1071266-001), the Battery Eliminator User Guide (P1071365-001), and
the Battery Eliminator Cradle User Guide (P1073631-001).

- Note * For detailed information on accessories, refer to the ZQ500VC

[ H-87a1
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Before docking the printer on either the Vehicle Cradle or the
4-Bay Power Station, you must remove the docking contacts cov-
er located on the bottom of the printer. To remove the cover, first
remove the battery, and then use a small screwdriver or coin to
detach the cover and expose the docking contacts.

[ H-87a1
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Loading the Media in the ZQ500 Series Printers

The ZQ500 Series printers are designed to print either continu-
ous (receipt) media or label stock.
Loading Media Procedure

1. Open the printer (Refer to Figure 7).

*Press the Media Cover Button on the side of the printer as
shown in “1” below. The Media Cover will open automatical-
ly.

*Rotate the Media Cover back completely as shown in “2", ex-
posing the media compartment and adjustable media sup-
ports.

Figure 7: Opening the Printer

Media
Compartment

'Media Cover
Button

[ H-87a1
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2. Pull the media supports apart as shown in Figure 8 be-
low. Insert the roll of media (in the orientation shown) between
the supports and let the supports secure the media in place. The
supports will adjust themselves to the width of the media, and
the media roll should be able to spin freely on the supports.

3.  Close the Media Cover until it clicks into place and the me-
dia will advance as shown .

Note * Please refer to the Programming Guide (P1012728-xxx) for
information on changing the setting to adjust the media feed length via a
Set-Get-Do (SGD).
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Operator Controls

The ZQ510 and ZQ520 feature a control panel with buttons for
the Power On/Off and Media Feed functions, as well as a display
for providing information regarding printer functions (Fig. 9). The
menu displays a single row of icons used to indicate printer sta-
tus. The LCD also displays acknowledged alerts and non-acknow-
leged alerts. Acknowledged alerts have a single response option
which requires the user to press the “Select” button.

Figure 9: Control Panel

Printer Status Icons Select Button
Indiicates the status of several printer ~ Press to select a menu
functions J choice on the LCD

Power Button Feed Button

Press to turn unit on. Press to advance the media one
Press again to turn blank label or a software deter-
unit off. mined length of journal media.

Printer Status Icons

ea Bluetooth s Media

( T ! WiFi Connection E Cover Open
all | S g |een

® Error i Battery Eliminator
a Data ":'; Power Save Mode
-? Draft Mode
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Icons for Power Save Mode and Draft Mode # are also dis-
played on the control panel in place of the Media Out Icon. When
the printer is in Power Save Mode and is not in a media out con-
dition, the Power Save icon shall display. When the printer is in
Power Save Mode and also in a media out condition, the Media
Out icon will be displayed instead of the Power Save icon. This is
due to the fact that the printer is not running when there is a media
out condition. If the printer is in both Power Save Mode and Draft
Mode, the Power Save icon will be displayed.

When the printer is in Draft Mode due to a user setting, the Draft
Mode icon will be displayed. However, when the printer is in Draft
Mode and in a media out condition, the blinking Media Out icon
will be displayed.

Buttons

The User has the ability to use the three button interface on the
ZQ510 and ZQ520 with the following Power Up and Run Time se-
quences.

Power Up Sequences

Sequence Function Keys
#
1 Two Key Report Hold down Feed button ’\‘§..; CI)
while pressing the Power W e
button
2 Config Label then Hold down Select button |
Network Label while pressing the Power O
button
3 Forced Download Hold down the Select and I\‘~..>
Feed buttons while pressing W e
the Power button (D
4 Causes the unit to |
turn on or off or to Power Button
enter Sleep Mode
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Run Time Sequences without LED Flashes

Sequence # Function Keys Button
1 Two-key and ZPL Hold down Feed
SIS
Config button and Select {}*.»
button for 3 seconds
2 R ted Feed Feed butt
Esg:; ed Fee eed button <>\~:.’
3 Wake (if in Sleep Power button or [
Mode) Select button < >

LED’s

The ZQ500 Series printers feature a tri-colored LED ring locat-
ed around the Power button which shows the state of the battery
during charging processes (as shown below).

Power On/Charged Battery
Power On/Battery Eliminator Plugged In

Battery Charging (Amber LED Ring)

Sleep Mode & Charging (Blinking Amber LED
Ring)

Sleep Mode (Blinking Green LED Ring)

Battery Fault (Red LED Ring)

Alerts

The control panel has the ability to display various alerts to the
user in the form of Acknowledged Alerts, Non-Acknowledged
Alerts, and Error Alerts.

An Acknowledged Alert displays over the printer status icons
and requires user input to be cleared, i.e. press the Select button
to clear such an alert.
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A Non-Acknowledged Alert also displays over the printer status
icons, but in this case it does not require user input to be cleared.
The alert will automatically be cleared after being displayed for
five (5) seconds.

Error Alerts also appear over the printer status icons and require
no user input via the front panel to be cleared, but they do require
the user clearing the error condition by other means. The Error
Alert will remain on the display until the error condition is cleared.

Power Saving Features

The ZQ500 Series printers have a few key features designed to
extend the life of the battery. These features are described below.

Sleep Mode

The Sleep Mode feature is a way the printer conserves battery
life whereby the printer will automatically go into a “sleep” state
after two (2) minutes of inactivity. When the printer is in this state
there will be no content displayed on the LCD in addition to no
backlight. The printer will indicate Sleep Mode by a slow blinking
green LED ring around the Power Button (See Page 26).

If the Power Button . is pressed for less than three (3) sec-
onds (<3), then the printer will enter Sleep Mode.

If the Power Button is pressed for more than three (3) seconds
(>3), then the printer will power down completely.

In order to “wake up” the printer, the user must press the Power
or Select buttons for less than three (3) seconds, or the print-
er will wake up on its own when communication is initiated via
Bluetooth. (Wake On Bluetooth is only supported in BT 4.0 radio,
not in the Dual Radio unit.) If the Power Button is pressed for more
than three (3) seconds, the printer will wake up and shut down
completely.

To enable or disable Sleep Mode, send the power.sleep.en-
able command to the printer using Zebra Setup Utilities (ZSU)
and set it to either “on” or “off”. (The default setting is “on".) To set
the time after which the printer will enter Sleep Mode, send the
power.sleep.timeout (in seconds) to the printer using the ZSU.
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Power Save Mode

Power Save Mode refers to a state the printer will enter when
the battery is under duress. Under normal operation with a
healthy fully charged battery, the printer will load the entire print-
head while printing a line of data.

As the battery’s health declines (due to low voltage or cold tem-
perature) the printer will change its printing strategy in a way that
breaks up the print line into smaller segments that it can print
safely without shutting down the battery. In this mode the user
may experience slower printing.

The Power Save icon will be displayed on the LCD as this is
occurring and the printer may have an audible sound change due
to the altered motor step rate while in this mode.

Draft Mode

The user can configure the printer to print in Draft Mode via
SGD command media.draft _mode (default is “off”), which op-
timizes the printer for text-only printing. While in Draft Mode, print
speed increases from 4 inches per second (ips) to b ips with ap-
proximately a 22% reduction in optical density. When a printer is
in this user setting, a Draft Mode icon 4 will be displayed. If the
printer is in both Power Save mode and Draft Mode, the Power
Save icon will display. If the printer is in Draft Mode during a me-
dia out condition, the blinking Media Out icon will be displayed.

3 Note * For an explanation and a list of all SGD commands, please refer to
the Programming Guide (p/n P1012728-xxx) at:

http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

) Note * For detailed information on sending SGD commands to the printer
using Zebra Setup Utilities, please refer to the Wireless Configuration for
802.11n and Bluetooth Radios for Link-0S Mobile Printers (p/n P1048352-
001) at: http://www.zebra.com/us/en/support-downloads. html

Note * Draft Mode printing is optimized for printing receipts comprised of
text only with no reverse image, black fill or barcodes present. Draft Mode
is designed to operate at temperatures between ambient and the maximum
thermal range of the printer.
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Verify Printer is Working

Before you connect the ZQb00 Series printer to your computer,
make sure that the printer is in proper working order. You can do
this by printing a configuration label using the “two key” method.
If you can’t get this label to print, refer to the “Troubleshooting”
section of this manual.
Printing a Configuration Label

1. Turn the printer off. Load the media compartment with
journal media (media with no black bars printed on the back).

2. Press and hold the Feed Button.

3. Press and release the Power button and keep the Feed
button pressed. When printing starts, release the Feed button.

The unit will print a line of interlocking “x” characters to ensure
all elements of the print head are working, print out the version of
software loaded in the printer, and then print the report.

The report indicates model, serial number, baud rate, and more
detailed information on the printer’s configuration and parameter
settings. (Refer to the Troubleshooting section for sample print-

outs and a further explanation on how to use the configuration la-
bel as a diagnostic tool.)

Connecting the Printer
The printer must establish communications with a host terminal
which sends the data to be printed. Communications
occur in four (4) basic ways:
* ZQ5b00 Series printers can communicate by cable via either
a standard USB 2.0 or micro USB protocols. USB drivers are in-
cluded in the Zebra Designer Driver which can be downloaded
from www.zebra.com/drivers.
* By means of a wireless LAN (Local Area Network) per
802.11 specifications. (Optional)
* By means of a Bluetooth short range radio frequency link.
* WinMobile®, Blackberry®, and Android® devices use
standard Bluetooth protocol.
* ZQ500 Series printers are compatible with iOS devices,

therefore printing via Bluetooth to an Apple® device is possi-
ble.
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Cable Communication

Caution * The printer should be turned off hefore connecting or
disconnecting a communication cable.

The standard cable connection for the ZQ500 Series printers is
USB. The USB port provides 500mA to the A/B port when in host
mode and can connect a printer to a PC via a Type A plug to Micro
B plug. The cable has a plastic twist lock cap that provides strain
relief and locks the cable into the printer housing (see below).
Refer to Appendix A for part numbers.

S ik

Figure 10: Cable Communication with PC
F

Twist Lock. Rotate
in a clockwise direction
to lock cable in place.

L

USB Communications Cable
to PC

The small 5-pin connector on the USB cable plugs into the
printer, and the connectors are keyed to ensure correct align-
ment. Do not try to force the cable if it does not plug in as this
could damage the pins.

The other end of the cable plugs into the USB port on a com-
puter as shown in Figure 10. The ZQb00 Series printers are
configured with the USB Open HCl interface allowing them to
communicate with Windows® based devices.

USB drivers are included in the Zebra Designer Driver which
can be downloaded from the Zebra website.
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Wireless Communications with Bluetooth

Bluetooth is a worldwide standard for the exchange of data be-
tween two devices via radio frequencies. This form of point- to-
point communication does not require access points or other
infrastructure. Bluetooth radios are relatively low powered to help
prevent interference with other devices running at similar radio
frequencies. This limits the range of a Bluetooth device to about
10 meters (32 feet). Both the printer and the device it communi-
cates with must follow the Bluetooth standard. Other than con-
ditions specified elsewhere in this manual, only one of the radio
options can be installed in the printer at one time and the anten-
na used for these transmitters must not be co-located or must not
operate in conjunction with any other antenna.

Bluetooth Networking Overview

Each Bluetooth enabled ZQ500 Series printer is identified by
a unique Bluetooth Device Address (BDADDR). This address re-
sembles a MAC address whereby the first three bytes are ven-
dor, and the last three bytes are device (e.g. 00:22:58:3C:B8:CB).
This address is labeled on the back of the printer via a barcode
for ease of pairing. (See Page 34.) In order to exchange data, two
Bluetooth enabled devices must establish a connection.

Bluetooth software is always running in the background, ready
to respond to connection requests. One device (known as the
master or the client) must request/initiate a connection with an-
other. The second device (the slave or the server) then accepts or
rejects the connection. A Bluetooth enabled ZQ500 Series printer
will normally act as a slave creating a miniature network with the
terminal sometimes referred to as a “piconet”.

Discovery identifies Bluetooth devices that are available for pair-
ing whereby the master device broadcasts a discovery re- quest
and devices respond. If a device is not discoverable, the master
cannot pair unless in knows the BDADDR or has previously paired
with the device.

Bluetooth 2.1 or higher uses Security Level 4 Secure Simple
Pairing (SSP), a mandatory security architecture that features four
(4) association models: Numeric Comparison, Passkey Entry, Just
Works (no user confirmation), and Out of Band (pairing info trans-
mitted OOB, e.g. via Near Field Communication).
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Figure 11: Bluetooth Security Modes

Security Mode 1

If a BT>/= 2.1 device is pairing
with a BT</= 2.0 device, it falls
back to BT 2.0 compatibility
mode and behaves the same as
BT 2.0. If both devices are BT
>/= 2.1, Secure Simple Pairing
must be used according to the
BT spec.

Security Mode 2

If a BT >/= 2.1 device is pairing
with a BT </= 2.0 device, it falls
back to BT 2.0 compatibility
mode and behaves the same as
BT 2.0. If both devices are BT
>/= 2.1, Secure Simple Pairing
must be used according to the
BT spec.

Security Mode 3

If a BT >/= 2.1 device is pairing
with a BT </= 2.0 device, it falls
back to BT 2.0 compatibility
mode and behaves the same as
BT 2.0. If both devices are BT
>/= 2.1, Secure Simple Pairing
must be used according to the
BT spec.

Security Mode 4: Simple Secure Pairing

Simple Secure Pairing: a new security architecture introduced supported in BT >= 2.1.
Service-level enforced, similar to mode 2. Mandatory when both devices are BT >= 2.1.
There are four association models currently supported by mode 4. Security requirements for
services must be classified as one of the following: authenticated link key required, unauthen-
ticated link key required, or no security required. SSP improves security through the addition
of ECDH public key cryptography for protection against passive eavesdropping and man-in-

the-middle (MITM) attacks during pairing.

Numeric Comparison

Designed for situation
where both devices are
capable of displaying

a six-digit number and
allowing user to enter
“yes"” or “no” response.
During pairing, user
enters “yes” if number
displayed on both devic-
es matches to complete
pairing. Differs from
the use of PINs in
legacy (BT<=2.0)
pairing because the
number displayed for
comparison is not used
for subsequent link key
generation, so even if it
is viewed or captured by
an attacker, it could not
be used to determine
the resulting link or
encryption key.

Passkey Entry

Designed for situation
where one device has
input capability but no
display (e.g. keyboard),
while other device has
a display. The device
with a display shows a
six-digit number, then
the user enters this
key on the device with
input. As with numeric

comparison, the six-dig-

it number is not used in
link key generation.

Just Works

Designed for situation
where one (or both) of
the pairing devices has
neither a display nor
keyboard for entering
digits (e.g. Bluetooth
headset). It performs
authentication step 1

in the same manner as
as numeric compar-
ison, but the user
cannot verify that both
values match, so MITM

(man-in-the-middle) pro-

tection is not provided.
This is the only model
in SSP that does not
provide authenticated
link keys.

QOut of Band (OOB)

Designed for devices
that support a wireless
technology other than
Bluetooth (e.g. NFC)
for the purposes of
device discovery and
cryptographic value
exchange. Inthe case
of NFC, the OOB model
allows devices to pair
securely by simply tap-
ping one device against
the other, followed by
the user accepting the
pairing via a single
button push. Security
against eavesdropping
and MITM attacks is
dependant on the OOB
technology.

Each mode, except for Just Works, has Man-In-The-Middle
(MITM) protection, meaning no third device can view the data be-
ing passed between the two devices involved. The SSP mode is
usually negotiated automatically based on the capabilities of both
the master and slave. Lower security modes can be disabled via
the bluetooth.minimum security mode SGD. The
bluetooth.minimum _security mode SGD sets the lowest
security level at which the printer will establish a Bluetooth con-
nection. The printer will always connect at a higher security lev-
el if requested by the master device. To change the security
mode and security settings in the ZQ510 printer, use Zebra Setup

Utilities. m H-8741

1-800-295-5510

PAGE 32 OF 71 0120 IH-8741VND



Figure 12: Bluetooth Minimum Security Modes

BT Version of Master Device (>2.1)

bluetooth.minimum security mode=1 Secure Simple Pairing
Just Works/Numeric Comparison

bluetooth.minimum_ security mode=2 Secure Simp|e Pairing
Just Works/Numeric Comparison

bluetooth.minimum security mode=3 Secure Simple Pairing
Numeric Comparison

bluetooth.minimum security mode=4 Secure Simple Pairing
Numeric Comparison

bluetooth.bluetooth PIN
Not Used

[I] bluetooth.minimum security mode sets the lowest security

level at which the printer will establish a Bluetooth connection. The
printer will always connect at a higher security level if requested by the
master device.

The ZQ500 Series printers also feature bonding for Bluetooth.
The printer caches pairing info so devices stay paired through
power cycles and disconnects. This eliminates the need to re-
pair on every connection establishment.

The bluetooth.bonding SGD is on by default.

Note ° For detailed information on Bluetooth, please refer to the
Bluetooth Wireless User Guide (P1068791-001) at:
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

In addition, the ZQ500 Series printers support Near Field
Communication (NFC) technology. Using the “Print Touch” fea-
ture located on the side of the printer, end-users can automati-
cally connect via Bluetooth from a handheld device that supports
NFC technology. The NFC tag has the printer's BDADDR encod-
ed in a URL on the tag. Simply touching the NFC handheld device
to the “Print Touch” icon on the printer will connect and pair the
handheld device to the printer.
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WLAN Overview

ZQ500 Series printers can be equipped with a Dual Radio op-
tion, meaning a radio that uses both the industry standard 802.11
protocols and Bluetooth 3.0. All radios units are shipped with
the 802.11n radio enabled (default) and the BT radio disabled.
However, users have the option to enable BT if they wish to use
the dual feature. They will have the FCC ID number on the serial
number label on the back of the unit.

*ZQ500 Series Wireless Network Printers with the Zebra

802.11 WLAN radio module can be identified by the text
“Wireless Network Printer” on the serial number label on the back
of the printer.

*These printers allow communication as a node within a wire-
less local area network (WLAN). Methods of establishing commu-
nications to the printer will vary with each application.

More information and LAN configuration utilities are included
in the Zebra Net Bridge™ program (version 2.8 and later). Zebra
Setup Utilities (ZSU) can also be used to configure WLAN com-
munications settings. Both Net Bridge and ZSU may be download-
ed from the Zebra Web site.

Figure 13: BT/WLAN Communications

Bluetooth Barcode

Wireless LAN Barcode

In order to obtain the Bluetooth address or the Wireless LAN
address, use a mobile computer to scan the Bluetooth barcode
or the WLAN barcode on the bottom of the printer where shown
in Figure 13.
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Setting Up the Software

ZQ500 Series printers use Zebra's CPCL and ZPL Programming
languages which were designed for mobile printing applications.
CPCL and ZPL are fully described in the ZPL Programming Guide
(p/n P1012728-008) available on-line at www.zebra.com/manuals.

You can also use Designer Pro, Zebra’s Windows® based label
creation program which uses a graphical interface to create and
edit labels in either language.

Refer to Appendix G for tips on downloading the Designer Pro
application from Zebra’s Web site.

Note  The ZQ500 Series printers ship in default CPCL/Line Mode.

Designing Labels/Receipts

The following examples provide guidelines for designing la-
bels/receipts for the ZQ500 Series printers, specifically for Gap
Media, Black Bar Media and Journal Media. The illustrations for
each media type define recommended tolerances, keep-out zones
and safe printing zones designed to avoid any vertical registra-
tion issues during printing. Dimensions are determined based on
product registration capabilities and Zebra supplies group media
tolerances.

Gap Media

OFCL Lkl
Topedpe of de-cuthbel  1L1Smm Heig

L 1.5

Meda Feed Direction

Botiom edpe of
cheout bl 1 Firrm =

Pla Labed Masight = “H" - 2 Samam
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Black Bar Media

CPCL Labwl
1.25mm Hegimit

L5 —

g ——
r— T — h— L.5am

Miedia Feed Direction

1.25mm H
Max Labs] Hesght = “H" « X.5mm

Journal Media

N ey

*

i
i
—l—E — 1.5mm

o

hedia Fred rectdon

PAGE 36 OF 71

[ H-87a1

1-800-295-5510

0120 IH-8741VND



Print Quality Comparisons

The following two (2) print quality charts illustrate print quali-
ty optimization on a per media basis. The results reflected in the
charts were achieved printing at Speed 3, which is the default
print speed used for the best “out of box” experience. The me-
dia used in the testing are Zebra-approved media detailed in the
ZQ500 Series product specification. Tone settings (i.e. lighter vs.
darker) will vary depending on the media in order to achieve opti-
mal print quality as indicated in the charts.

ZQ510 Code 39 Code 128 Code 39V Code 128V DataMatrix DataMatrix-10 mil
Media Type Speed | Tone Speed | Tone | Speed | Tone | Speed | Tone | Speed | Tone Speed | Tone
10003208P - 2.4 mil Journal 3 o 3 0 3 0 3 0 3 40 3 0
10019071 - 6.2 mil Label 3 0 3 0 3 0 3 3 0 3 20
10019072 - 3.2 mil Journal 3 o 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
19919067 - 3.1 mil PolyPro 3 o 3 0 3 0 3 0 3 0 3 60
10019068 - 5.3 mil Tag 3 o 3 0 3 o 3 0 3 0 3 80
10019069 - 3.2 mil Hi-Temp 3 0 3 0 3 0 3 60 3 0 3 40
10019070 - Linerless 3 o 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
ZQ520 Code 39 Code 128 Code 39V Code 128V DataMatrix  |DataMatrix-10 mil
Media Type Speed | Tone Speed | Tone | Speed | Tone | Speed | Tone | Speed | Tone Speed | Tone
10006224 - 2.4 mil Journal 3 o 3 0 3 o 3 -20 3 40 3 -20
10009194 - 6.2 mil Label 3 0 3 0 3 o 3 0 3 0 3 0
LD-R4KN5B - 3.2 mil Journal 3 o 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
10001964 - 3.8 mil PolyPro 3 4 3 0 3 0 3 20 3 0 3 0
10020056 - 5.3 mil Tag 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
10001965 - 3.2 mil Hi-Temp 3 o 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
10022870 - Linerless 3 o 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0

Near Field Communication (NFC)

Much like Bluetooth and Wi-Fi technologies, Near Field
Communication (NFC) allows wireless communication and data
exchange between digital devices like smartphones. Yet NFC uti-
lizes electromagnetic radio fields while technologies such as
Bluetooth and Wi-Fi focus on radio transmissions instead.

NFC is an offshoot of Radio Frequency Identification (RFID), with
the exception that NFC is designed for use by devices within close
proximity to each other, i.e. a smartphone and a ZQ500 Series
printer. NFC allows these devices to establish commmunication
with each other by touching them together or bringing them into
proximity, usually no more than 7.62 centimeters (3 inches). Three
forms of NFC technology exist: Type A, Type B, and FeliCa. All are
similar but communicate in slightly different ways. FeliCa is com-
monly found in Japan.

Devices using NFC may be active or passive. A passive device,
such as a ZQ500 Series printer with an NFC tag, contains informa-
tion that other devices can read but does not read any information

itself.
ULINE RS0
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An active device, such as a smartphone, can read the informa-
tion on the printer’'s NFC tag, but the tag itself does nothing ex-
cept transmit the info to authorized devices.

Active devices can read information and send it. An active NFC
device, like a smartphone, would not only be able to collect in-
formation from NFC tags, but it would also be able to exchange
information with other compatible phones or devices. An active
device could even alter the information on the NFC tag if autho-
rized to make such changes. To ensure security, NFC often es-
tablishes a secure channel and uses encryption when sending
sensitive information.

ISO Tags Supported by Active NFC in ZQ500 Series Printers
*|SO 14443A
*1SO 14443B
*|SO 15693
*|SO 18000-3
*|SO 18092

Figure 14: Near Field Communication (NFC) Pairing

http://www.zebra.com/nfc

) Note * Tapping the Zebra Print Touch™ icon ffD with a Near Field
Communication (NFC) enabled smartphone will provide instant access to
printer-specific information. For more information ahout NFC and Zebra
products, go to http://www.zebra.com/nfc.Bluetooth pairing applications
via NFC is also possible. Please see Zebra Multi-platform SDK for more
information.
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Z2Q500 Series Accessories
Belt Clip
The ZQ510 and ZQ520 printers come with a plastic Belt Clip
(p/n P1063406-040) as a standard feature.
To use:
1. Slide the plastic Belt Clip securely onto your belt (Fig. 15).
2. Insert the hook on the belt clip into the opening of the
printer’s front bumper as shown.

Figure 15: Using the Belt Clip

> =

Hand Strap
The ZQ500 Series Hand Strap accessory (p/n BT16899-1) attach-
es to the front posts of the printer to provide the user with a con-
venient and secure method of carrying the printer. To attach the
Hand Strap to the printer:
1. Attach one swivel snap hook to its corresponding post on
the front of the printer (Fig. 16).
2. Attach the opposite end of the strap to its corresponding
post on the front of the printer where shown.

Figure 16: Using the Hand Strap

Strap Post

Swivel Snap Hook

v
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Shoulder Strap

A Shoulder Strap accesory (p/n P1063406-035 ) is also offered
to provide another option for comfortably carrying the ZQ510 and
ZQ520 printers. Similar to the Hand Strap, the shoulder strap at-
taches to the two (2) strap posts on the front of the printer via
rugged swivel snap hooks as shown in Fig. 17. The strap is easily
adjustable up to 56 inches from end to end.

Figure 17: Using the Shoulder Strap

&~

—

Adjustable Clip

Swivel Snap Hooks

Strap Post

Soft Case

The ZQ500 Series printers have an environmental Soft Case op-
tion (P1063406-037/-038) that helps protect the printer, while also
allowing the user to carry it from their belt. The paper path is left
open to maintain printing capability and the controls are visible
and accessible while in the case. D-Ring connectors allow for at-
tachment to the shoulder strap option.
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Exoskeleton

In order to provide extreme ruggedness for the ZQ500 Series
printers, they come with an optional hard case, or “Exoskeleton”
(p/n P1063406-043/-044). This case features a clam shell design
whereby the printer is placed securely inside and the Exoskeleton
is clamped shut. The Exoskeleton comes with a shoulder strap for
easy portability.

All printer ports are inaccessible while the printer is in the hard
case, but the printer control buttons can still be used (Fig. 18).
The user will also be able to mount and charge the printer on the
ZQ5b00 Series Vehicle Cradle and 4-Bay Power Station while in the
hard case.

A Note * Since linerless printers don’t have the reverse tear bar feature
which allows media to be torn both upwards and downwards, it is
recommended that linerless printers not be used with the Exoskeleton.
Linerless media can only be torn down and the Exoskeleton is not resistant
to the adhesive of the linerless media.

Figure 18: Using the Exoskeleton
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Mag Card Reader

The ZQ500 Series printers can be equipped with optional
Magnetic Stripe reader (p/n P1063406-021/P1072539-014). The
magnetic stripe card reader allows the user to swipe magnetic
stripe cards (i.e bank cards, AAMVA and JIS card data format)
through a slot in the printer and then read and process the data
contained in the card. The Mag Card reader is capable of reading
all three (3) tracks simultaneously, but can be configured to read
two (2) tracks if de-sired. The reader also features an audio
indicator to alert users of a successful card swipe. The Mag Card
reader can be encrypted by working with Zebra’s Professional
Services team and getting a key loaded.

The Mag Card reader is installed by removing the existing front
bumper of the printer and replacing it with the Mag Card reader
(as illustrated in Fig. 19 below).

Figure 19: Installing the Mag Card Reader

1. ()

2

e

T4.7 +/-1in. Ib. aitia

swiping capability

Note * For a complete list of accessories, see ZQ500 Series Accessories
5 on Page 61.
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Preventive Maintenance
Extending Battery Life

*Never expose the battery to direct sunlight or temperatures
over 40° C (104° F) when charging.

* Always use a Zebra charger designed specifically for Lithium-
lon batteries. Use of any other kind of charger may damage the
battery.

*Use the correct media for your printing requirements. An au-
thorized Zebra re-seller can help you determine the optimum me-
dia for your application.

*If you print the same text or graphic on every label, consider
using a pre-printed label.

*Choose the correct print darkness, and print speed for your
media.

*Use software handshaking (XON/XOFF) whenever possible.

*Remove the battery if the printer won’t be used for a day or
more and you're not performing a maintenance charge.

* Consider purchasing an extra battery.

*Remember that any rechargeable battery will lose its ability
to maintain a charge over time. It can only be recharged a finite
number of times before it must be replaced. Always dispose of
batteries properly. Refer to Appendix E for more information on
battery disposal.

General Cleaning Instructions

Caution * Avoid possible personal injury or damage to the printer. Never
insert any pointed or sharp ohjects into the printer. Always turn off the
printer before performing any cleaning procedures. Use care when
working near the tear bars as the edges are very sharp.

Warning « The printhead can get very hot after prolonged printing. Allow
it to cool off before attempting any cleaning procedures.

@ Only use a Zebra cleaning pen (not supplied with the printer) or a cotton
swab with 90% medical grade alcohol for cleaning the printhead.

Caution * Use only cleaning agents specified in the following tables.
Zehra Technologies Corporation will not be responsible for damage
caused by any other cleaning materials used on this printer.
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ZQ500 Series Cleaning

Area

Printhead

Method

Use a Zebra cleaning pen
to swab the thin gray line
on the printhead, cleaning
the print elements from the
center to the outside edges
of the printhead.

Interval

After every five rolls of
media (or more often,
if needed). When using
linerless type media,
cleaning is required after
every roll of media.

Platen Surface
(Linered)

Rotate the platen roller and
clean it thoroughly with a
fiber-free swab, or lint free,
clean, damp cloth lightly
moistened with medical
grade alcohol (90% pure or
better) (Fig. 20a/Fig. 20b).

After every five rolls of
media (or more often, if
needed)

Platen Surface
(Linerless)

Rotate platen roller and
clean with a fiber-free swab
and 1 part liquid soap
(Palmolive or Dawn) and 25
parts water. Use pure water
to clean after soap/water
mixture.

Clean platen only if there
is an issue during printing,
i.e. media not releasing
from the platen. (*See Note
below.)

Scraper (Linerless Units
Only)

Use adhesive side of media
to clean scraper on linerless
units. (Fig. 20b)

After every five rolls of
media (or more often, if
needed).

Tear Bars

Clean thoroughly with 90%
medical grade alcohol and a
cotton swab. (Fig. 20a)

As needed

Printer Exterior

Water-dampened cloth or
90% medical grade alcohol
wipe.

As needed

Printer Interior

Gently brush out printer.
Ensure the Bar Sensor and
Gap Sensor windows are
free of dust. (Fig. 20a)

As needed

Interior of units with
Linerless Platens

Clean thoroughly with 90%
medical grade alcohol and
a fiber-free swab. (See Fig.
20b for specific target areas
for interior cleaning.)

After every five rolls of
media (or more often, if
needed).

Note: This is an emergency procedure only to remove foreign contaminates (oils,
dirt) from the platen that can damage the printhead or other printer components.
This procedure will shorten or even exhaust the linerless platen’s useable life. If
the linerless media continues to jam after cleaning and feeding 1 to 2 meters (3 to
5 feet) of media, replace the platen.
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Figure 20a: Cleaning the ZQ500 Series Printers (Linered)

Platen Roller

Printhead
Elements

Figure 20b: Cleaning the ZQ500 Series Printers (Linerless)

Scraper

Platen Roller

Platen Holder

Printhead
Elements
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Troubleshooting
Front Control Panel

If the printer is not functioning properly, refer to the table below
to determine the state of the LED indicator ring located around the
Power button.

Green Yellow Red Indication
Solid Off Off Charged Battery
Battery Eliminator
in Use
Off Solid Off Battery Charging
Blinking Off Off Sleep Mode
Off Off Solid Battery Fault

Printer Status Indicators

The printer’s control panel displays multiple icons which indi-
cate the status of various printer functions. Check the indicator
status and then refer to the Troubleshooting topic referenced on
the following pages to resolve the problem.

Icon

Status Indication
On Bluetooth link established
Grayed Out Inactive
Blinking Receiving printer data

Not Present

No WLAN radio detected

Antenna Blinking

Looking for AP

Antenna Blinking/1 Parenthesis
Solid

WLAN Associated/Attempting Authen-
tication

Antenna and 2 Parentheses Solid

WLAN Associated and Authenticated

Antenna and 2 Parentheses

Receiving Data

Blinking
4 Bars 802.11 Signal Strength >75%
.|II .ll 3 Bars 802.11 Signal Strength </=75%
2 Bars 802.11 Signal Strength </= 50% but
all n >25%
1 Bar 802.11 Signal Strength </= 25%
0 Bars No signal strength

Not Present

No error condition

Blinking

Error condition (excluding Latch Open
or Media Out)
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Icon Status Indication
E Blinking Data processing in progress
Steady No data being received
Blinking Out of media
s -
Steady Media present
a Blinking Media cover open
4 Bars >80% charged
@ E] D l_l 3 Bars 60%-80% charged
2 Bars 40%-60% charged
1 Bar 20%-40% charged
0 Bars Low Battery
=== On Battery Eliminator present
DC (Replaces Battery icons)
-l On Printer in Segmentation Mode
L E (Media Out icon Off)
On Printer in Draft Mode
(Media Out icon Off)

Troubleshooting Topics

1. No power:
* Check that battery is installed properly.
*Recharge or replace battery as necessary.

*If using battery eliminator, ensure that it is connected properly
to power source

@ Always dispose of batteries properly. Refer to Appendix F for more
information on proper hattery disposal.

2. Media does not feed:
*Be sure media cover is closed and latched.
* Check spindle holding media for any binding.
*Ensure label sensor is not blocked.

3. Poor or faded print:
* Clean print head.
* Check quality of media.
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4. Partial or missing print:
* Check media alignment.
*Clean print head.
*Ensure media cover is properly closed and latched.

5. Garbled print:
* Check baud rate.

6. No print:
* Check baud rate.
*Replace battery.
*Establish RF Link and/or restore LAN associativity.
*Invalid label format or command structure. Place printer in

Communications Diagnostic (Hex Dump) Mode to diagnose prob-
lem.

7. Reduced battery charge life:

*If battery is older than 1 year old, short charge life may be due
to normal aging.

* Check battery health.

*Replace battery.

8. = flashing:
*Flashing Data icon is normal while data is being received.

9. @ or u flashing:

¢ Check that media is loaded and that the media cover is closed
and securely latched.

70. Communication error:
*Check baud rate.
*Replace cable to terminal.

11. Paper jam:
*Open head release latch and media cover.
*Remove and reinstall media.
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12. Blank LCD screen:
* Make sure printer is turned on.
*No application loaded or application corrupted: reload pro-
gram.
*Check LED ring around Power button to see if it's blinking yel-
low. indicating the printer is in sleep mode. Press Power or
Select buttons to “wake up” the printer.

13. Magnetic Strip Card Won’t Read

* Ensure card is inserted with the magnetic stripe facing in the
correct direction.
* Check card for excessive wear or damage to the magnetic strip.

74. No NFC Connectivity

* Ensure smartphone is positioned 3 inches (7.62 cm) or closer
to the Print Touch icon on the side of the printer.

Troubleshooting Tests
Printing a Configuration Label

To print out a listing of the printer’s current configuration fol-
low these steps:

1. Turn the printer off. Load the media compartment with
journal media (media with no black bars printed on the back).

2. Press and hold the Feed Button.

3. Press and release the Power button and keep the Feed
button pressed. When printing starts, release the Feed button.

Communications Diagnostics

If there is a problem transferring data between the comput-
er and the printer, try putting the printer in the Communications
Diagnostics Mode (also referred to as the “DUMP” mode). The
printer will print the ASCII characters and their text represen- ta-
tion (or the period ', if not a printable character) for any data
received from the host computer.
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To enter Communications Diagnostics Mode:

1. Print a configuration label as described above.

2.  Atthe end of the diagnostics report, the printer will print:
“Press FEED key to enter DUMP mode”.

3. Press the FEED key. The printer will print: “Entering DUMP
mode”.

2 Note * If the FEED key is not pressed within 3 seconds, the printer will
&
print “DUMP mode not entered” and will resume normal operation.

4. At this point, the printer is in DUMP mode and will print
the ASCII hex codes of any data sent to it, and their text represen-

un

tation (or “.” if not a printable character).

Additionally, a file with a “.dmp” extension containing the

ASCIl information will be created and stored in the printer’s
memory. It can be viewed, “cloned” or deleted using the Net
Bridge application. (Refer to the Net Bridge documentation for
more information.)

To terminate the Communications Diagnostics Mode and re-
turn the printer to normal operations:

1. Turn the printer OFF.

2.  Wait 5 seconds.

3. Turn the printer ON.

Contacting Technical Support

If the printer fails to print the configuration label, or you en-
counter problems not covered in the Troubleshooting Guide, con-
tact Zebra Technical Support. Technical Support addresses and
phone numbers for your area can be found in Appendix H of this
manual. You will need to supply the following information:

* Model number and type (e.g. ZQ510)

* Unit serial number (Found on the large label on the back of the
printer, also found in the configuration label printout.

* Product Configuration Code (PCC) (15 digit number found on
the label on the back of the unit)
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Figure 21a: ZQ500 Series Configuration Label (ZQ510 Shown)

D o G e ki e D)

Lebra Technologies

o———Printhead Test

Identifies Printer

FOS10 .
Sevial Mumber:

|1 —
] —

EXXMEXN-HHA-RAHX®
FCC: 7051-AUN1208-20
M s 00N - XN - XN
Program:

05:6.5.8

PLD: 8 Rev. 4

P3PT: 5 Rev. 7
PMCU: Rev. 128
Filrowore: V76, 19, 8ZP26044

Checksum: 9737

Cahble Communications:
Universal Serial Bus:

2,® Full Speed Device

Vendor ID Ho: @x@ASF

Praduct ID No: @x@lag

Manufacturer String: Zebra Tec
hnologies

Product String: ZTC 2Q510-203d
p1 CPCL

ID string: on
Bluetooth:

asaZQ510

Printer Serial
>Number

105: supported e
Version: 4.3.8@
Date: 82/28/2014

Baud: 115203

Devica: Printer

Mode: Slagve

Friendly Mome: XXXXXK-XX-XXXX
Mimimm Security Wode: 1
Discoverable: on

Bluatooth Spac: 3.8

Enabled: off

Address:

(il

MFi Supported
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Figure 21b: ZQ500 Series Configuration Label (cont.)

N \/\/\
N 802.11 radio option /n

Wirebess: . . .
Bodie: 892,11 a/bigdn installed. This section
Region: weaconada details the radio’s
e ;"’rrm"" network settings

MAL Address: ©8:Z2:58:62 3a:0e
IP hddress: #.0.8.9
Hetmadk: 255,255 255.@
Goteway: 9.9.0.8
Operoting Mode: infrostructura
International Hode: off
Preasble Length: long
Saciar ity mone
Stored ESSID: TestlaonDpen
Associated: na
DHOP: on
DHCP CID type: 1
DHCF CID: @B2258623a6s
Powar Sove: on
Active Nerwork Information;
Active Metwork: Unknown . Network Information
IP Addrmss: 8.8.8.8
Netmask: 255.255.255.9
Gateway: 0.2.8.0
TCF Paort: 6181
Alternate TP Port: 918
TCP J50N Config Poré: 9202
UDP Port: G181
Remote Server:
Remota Sarver Port: 180132
TCP: on
UoE: o
LPD: on
DHOP; en
BOOTR: off
FTP: on
HTTP: on
SHTP: on
POF3: off
SHMP: on
TELKET: on
MIRROR: ofF
LDF Dascovery: on
Wbl ink:
DHER CID type: 1
DHCP CID: 8A225862306a

Produet support website:
http: A/ zabra, com/zg508-info

Scan QR code to go to
ZQ500 Series product
- support website
Peripherals:
Nc::: er:n: installed . Peripherals Installed

LED: Iratolled

— N
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: 2ZQ500 Series Co

bel (cont.)

T~ NN

Fower Manageiment:
Im-activity Timesuk:@ Secs
Lom=bottery Timsout: 6 Secs
Resata{[TR) pwr-off:Dischkled
ol toge H- B
Low-bat Worning
Low-bak Shik - dowriz
Power On Cyclas :156
Battery Health :good
Battary Cycle Coumt:l

Memory:

Flosh 67108564 Bytes °

REM TRALLEAE Eytas
Laksel=

Width (576 dots, 72 =

Flash and RAM Memory
Installed

Maximum Label Size

Helght 65535 dots, 8191 mm @
Sensors! (Ad)
Pres [DAC: , The: 83, Cur:@ ]
Latal Bermoesd

Media [48 (384 dets)]

Gap [0AC: 161, Thr: 75, Cur: 132]
Bar [0AC: 128, Thr: 128, Cur: 7]
Tesparaturs 310 (56

Resident Human Readable

Fonts Installed

Files loaded in printer
memory (includes pre-

Vol toge STLEV (20E)
Resident Fonts: *————
Fond
e
i
2
4
5
&
¥ B- 1 FF o
File Dircctory:
Fila Size
[MCU_BE_DEVS EIN 7168
E:HEMLEAD lala4
E:MEMERITE 19653
E:TTReaZM_. TTF 169168 L4
E:TWIREAD 23873
E:TWIWRITE 1B446

EBESZISE Bytes Free
Command Language:

CCL Eay ' 1°[21]
ZPL Configuration Infermation:

Rl . <o Print Bode
Gap/Nakch .. Madia Type

3 saanan s DErRARLE
08, . Taar OFF Adjust
IO ... Lobel Length
akrm — e L T
TEm. . Contrel Prafix
EEh. . .Format Prafisx
= T T [ R R

| T, +woTOp Position
Ho Motion.. . Medis Power LUp
-« Media Head Cloasd
...... Lafr Morgin
ciara e - - Dots par Fow
Erd ZPL Configuration

End of reporL.

Press FEED key to
enter DUMP mosde.

urp moda not entered.
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Specifications

Note * Printer specifications are subject to change without notice.

Printing Specifications

Parameter

Print Width

Max 72 mm (2.83in.)

Max 104 mm (4.09 in.)

Print Speed

Up to 127 mm (5 in.)/second
@ 12% max density

Up to 127 mm (5 in.)/second
@ 12% max density

76.2 mm (3 in.)/second @ 16%
max density (linerless media)

76.2 mm (3 in.)/second @ 16%
max density (linerless media)

Printhead Burn
Line to Tear Edge
Distance

4.8 mm (0.18 in.) +/- 0.5 mm
(0.02in.)

4.8 mm (0.18 in.) +/- 0.5 mm
(0.02in.)

Printhead Life

600,000 inches Mean Time to
Failure of output at 18% densi-
ty at 20C using virgin media

600,000 inches Mean Time to
Failure of output at 18% densi-
ty at 20C using virgin media

Print Density

203 dots/in. or better

203 dots/in. or better

Memory and Communications Specifications

Parameter ZQ510 ZQ520
Flash Memory 512 MB 512 MB
RAM Memory 256 MB 256 MB
Standard USB (Micro AB on the go) USB (Micro AB on the go)

Communications

Wireless
Communication

Dual Mode Bluetooth
2.1+EDR/4.0 Low Energy

Dual Mode Bluetooth
2.1+EDR/4.0 Low Energy

Dual Radio (BT 3.0/802.11
a/b/g/n)

Dual Radio (BT 3.0/802.11
a/b/g/n)

[ H-87a1

1-800-295-5510

PAGE 54 OF 71 0120 IH-8741VND



Label Specifications

Parameter ZQ510 ZQ520
Max Media 80 mm (3.15in.) +1 mm 113 mm (4.45in.) +1 mm
Width

Media Length

12.5 mm (0.5 in.) minimum

12.5 mm (0.5 in.) minimum

Black Bar Sen-
sor to Printhead

16 mm (0.62 in.) +/-

0.62in. (16 mm) +/-

Burnline Dis- 0.6 mm (0.02 in.) 0.6 mm (0.02 in.)
tance
Max Label 0.161 mm (0.006 in.) 0.161 mm (0.006 in.)
Thickness

Max Tag/Receipt

0.139 mm (0.005 in.)

0.139 mm (0.005 in.)

W: 12.7 mm (0.5 in.)

Thickness
Max Roll Outer 51 mm (2.0 in.) 57 mm (2.24 in.)

Diameter [*RW220 is 57 mm (2.25 in.)]

Inner Core 19 mm (0.75 in.) standard 19 mm (0.75 in.) standard
Diameters 12.5 mm (0.5 in.) optional* 12.5 mm (0.5 in.) optional*

Black Mark Centered on media roll Centered on media roll
Location

Black Mark L: 24 mmto 11.0 mm (0.09in. | L: 2.4 mmto 11.0 mm (0.09 in.

Dimensions to 0.43in.) to 0.43in.)

W: 12.7 mm (0.5 in.)

Note * Customers who want to use the 12.5 mm (0.5 in.) core size will he
required to uninstall the media disks and install new media support disks

(p/n P1063406-025).
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CPCL Font and Bar Code Specifications and Commands

Standard Fonts 25 bit-mapped fonts; 1 scalable font (CG Trimvirate
Bold Condensed*) *Contains Monotype UFST from
downloadable optional bit-mapped & scalable fonts via
Net Bridge software.

CAETIELCRO G EINTER Optional International character sets: Chinese 16 x 16
(trad), 16 x 16 (simplified),24 x 24 (simplified); Japa-
nese 16 x 16, 24 x 24

Barcode (CPCL Command)

Aztec (AZTEC)

Codabar (CODABAR, CODABAR 16)

UCC/EAN 128 (UCCEAN128)

Code 39 (39, 39C, F39, F39C)

Code 93 (93)

Code 128 (128)

EAN 8, 13, 2 and 5 digit extensions (EAN8, EAN82,
EAN85, EAN13,

EAN132, and EAN135)

. . EAN-8 Composite (EANS8)

Linear Bar Codes Avail- EAN-13 Composite (EAN13)

able Plessey (PLESSEY)

Interleaved 2 of 5 (120F5)

MSI (MSI, MSI10, MSI1110)

FIM/POSTNET (FIM)

TLC39 (TLC39)

UCC Composite A/B/C (128(Auto))

UPCA, 2 and 5 digit extensions (UPCA2 and UPCAb)
UPCA Composite (UPCA)

UPCE, 2 and 5 digit extensions (UPCE2 and UPCE5)
UPCE Composite (UPCE)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

Datamatrix (using ZPL emulation) (DATAMATRIX)
QR Code (QR)

RSS-14 (RSS-Subtype 1)

RSS-14 Truncated (RSS-Subtype 2)
RSS-14 Stacked (RSS-Subtype 3)
2-D Bar Codes Available RSS: RSS-14 Stacked Omnidirectional
(RSS-Subtype 4)

RSS Limited (RSS-Subtype 5)

RSS Expanded (RSS-Subtype 6)

Rotation Angles 0°, 90°, 180°, and 270°

[ H-87a1

1-800-295-5510
PAGE 56 OF 71 0120 [H-8741VND



ZPL Font and Bar Code Specifications and Commands

Standard Fonts 15 bit-mapped fonts; 1 scalable font (CG Trimvirate
Bold Condensed*) Downloadable optional bit-
mapped & scalable fonts via Net Bridge software.

Available Optional Fonts Zebra offers font kits covering multiple languages in-
cluding Simplified and Traditional Chinese, Japanese,
Korean,

Hebrew/Arabic, and others.

Barcode (CPCL Command)

Aztec (™ BO)

Codabar (~ BK)
Codablock (~ BB)

Code 11 (" B1)

Code 39 (~B3)

Code 49 (B4)

Code 93 ("~ BA)

Code 128 (~BC)
DataMatrix (™ BX)
EAN-8 ("~ B8)

EAN-13 (" BE)

GS1 DataBar Omnidirectional (™ BR)
Industrial 2 of 5 (™ Bl)
Interleaved 2 of 5 ("~ B2)
ISBT-128 ("~ BC)
LOGMARS ("~ BL)
Micro-PDF417 (~ BF)
MSI (~ BM)

PDF-417 ("~ B7)

Planet Code (" B5)
Plessey (™ BP)

Postnet (~ BZ)

Standard 2 of 5 ("~ BJ)
TLC39 (~BT)

UPC/EAN extensions (™ BS)
UPC-A ("~ BU)

UPC-E (™ B9)

Maxi Code (™ BD)

QR Code ("~ BQ)

Rotation Angles 0°, 90°, 180°, and 270°

Linear Bar Codes Available
2-D Bar Codes Available
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Communication Port
USB

PIN 5 PIN 1

PIN 1: VBUS
PIN 2: DM(-)
PIN 3: DP(+)
PIN 4: ID
PIN 5: GND

Physical, Environmental and Electrical Specifications

Parameter ZQ510 ZQ520
Weight w/ battery 1.38 Ibs. (22 0z) 1.72 Ibs. (27.5 02)
Operating: -20 °C to 55 °C Operating:-20 °C to 55 °C
(-4 °F to 131 °F) (-4 °F to 131 °F)
Storage: -30 °C to 66 °C Storage: -30 °C to 66 °C
Temperature (-22 °F to 150.8 °F) (-22 °F to 150.8 °F)
Charging: 0 °C to 40°C Charging: 0 °C to 40°C
(32 °F to 104 °F) (32 °F to 104 °F)
Relative Humidity Operating: 10% to 90% Operating: 10% to 90%
non-condensing non-condensing
Smart Battery (2 or 4 cell) Smart Battery (2 cell or 4 cell) Lithi-
Lithium-lon, 7.4 um-lon, 7.4
VDC (nominal); VDC (nominal);
2.45 AHr min. 2.45 AHr min.
Battery
4 cell Extended Smart Battery 4 cell Extended Smart Battery
(Optional) (Optional)
Intrusion IP54 (with and without IP54 (with and without
Protection (IP) optional optional
Rating environmental case) environmental case)
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Figure 22: ZQ510 Overall Dimensions

61 mm .
(2.40 in.) Q1 .‘®rﬂ@ﬁg Ve Height
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150 mm

(5.91in.)

Length
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Figure 23: ZQ520 Overall Dimensions

67 mm

(2.61in.) Height

E ZEBRA /520

Width Length
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Z2Q500 Series Accessories

Part # Description

P1063406-025

KIT, Acc .5” Media Disk Support, ZQ500 Series

P1063406-026

KIT, Acc Swivel Lock Adapter, ZQ500 Series

P1063406-027

KIT, Acc 4-BAY Power Station, ZQ500 Series

P1063406-028

KIT, Acc Battery Eliminator Cradle, ZQ500 Series

P1063406-029

KIT, Acc Vehicle Cradle, ZQ500 Series

P1063406-030

KIT, Acc DC-DC vehicle adapter, open ended, 12~24V

P1063406-031

KIT, Acc DC-DC vehicle adapter, CIG, 12~24V

P1063406-032

KIT, Acc Battery Eliminator, ZQ500 Series

P1063406-033

KIT, Acc Power Adapter for Mobile Battery Eliminator,
12~48V, Cigarette Lighter

P1063406-034

KIT, Acc Convert Cable, 6 inch, ZQ500 Series

P1063406-035

KIT, Acc Rugged Shoulder Strap with Metal Clips, 56 inch

P1063406-036

KIT, Acc Mag Card Reader, ZQ500 Series

P1063406-037

KIT, Acc Soft Case, ZQ510

P1063406-038

KIT, Acc Soft Case, ZQ520

P1063406-039

KIT, Acc 2-roll Media Storage Case

P1063406-040

KIT, Acc Belt Clip, ZQ500 Series

P1063406-041

KIT, Acc D-Ring Adapter Belt Attachment Strap, ZQ500
Series

P1063406-042

KIT, Acc RAM Arm Mounting Plate, ZQ500 Series

P1063406-043

KIT, Acc Exoskeleton Case with Shoulder Strap, ZQ510

P1063406-044

KIT, Acc Exoskeleton Case with Shoulder Strap, ZQ520

P1063406-045

KIT, Acc Micro,USB,B, to,USB,A,Plug,1.8M, ZQ500 Series

P1063406-046

KIT, Acc Micro,USB,B to USB,A,Plug, 3.5M, ZQ500 Series

P1063406-047

KIT, Acc Micro,USB,A to USB,A, Rec., ZQ500 Series

AC18177-5 Model UCLI72-4 Quad Battery Charger (US line cord, see
Sales for others)
BT16899-1 Hand Strap

P1031365-024

KIT ACC QLn AC Adapter US (type A) cord

P1031365-059

KIT ACC QLN220/QLN320 Spare Battery Smart

P1031365-063

Kit ACC SC2 Li-ION Smart Charger, US (type A) cord

P1031365-069

KIT, Acc QLn2/3 and ZQ500 Series Spare Extended Battery
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Appendix A

USB Cables

Part Number P1063406-047;
MICRO,USB,A, TO,USB A, REC

CONNECTOR A
CONNECTOR B- ( ( /
g :D:ﬂ:[:’ E Y K C TR ]
= Jo )

CONNECTOR B CONNECTOR A

5 POSITION USB SIGNAL COLOR 4 POSITION USB
MICRO TYPE A TYPE A RECEPTACLE]|
PIN 1 VBUS RED PIN 1
PIN 2 USB D- WHITE PIN2
PIN 3 USB D+ GREEN PIN 3
PIN 5 GROUND BLACK PIN4

Part Numbers P1069329-001/-002;
MICRO,USB,B,TO,USB,A,PLUG,1.8M/3.5M

CONNECTOR /—QONNECTORA
m O% 5 I

CONNECTOR B CONNECTOR A
5 POSITION USB SIGNAL COLOR | 4 POSITION USB
MICRO TYPE B TYPE APLUG
PIN 1 VBUS RED PIN 1
PIN2 USB D- WHITE PIN 2
PIN3 USB D+ GREEN PIN3
PIN5 GROUND BLACK PIN4

Note - Visit the Zebra website at: www.zebra.com/accessories for a
listing of interface cables for all Zebra mobile printers.
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Appendix B

Alert Messages

The ZQ500 Series printers will display the following alert mes-
sages to inform the user of various fault conditions that might oc-
cur with the ZQ510 and 520 printers.

Message
HeadOverTemp

Text Line One
PRINT HEAD OVERTEMP

Text Line Two
PRINTING HALTED

HeadMaintenanceNeeded

HEAD MAINTEN. NEEDED

PRINTING HALTED

BatteryHealthReplace BATTERY DIMINISHED CONSIDER
REPLACING
BatteryHealthNearDeath WARNING - BATTERY IS PAST USEFUL
LIFE

BatteryHealthShutdown

REPLACE BATTERY

SHUTTING DOWN

BatteryAuthenticationFail

BATTERY FAILED

REPLACE BATTERY

BatteryOverTemp

CHARGING TEMP FAULT

MUST BE 0-40°C

BatteryUnderTemp

CHARGING TEMP FAULT

MUST BE 0-40°C

BatteryChargeFault

CHARGING FAULT

REPLACE BATTERY

DownloadingFirmware

DOWNLOADING

FIRMWARE

BadFirmwareDownload

DOWNLOAD FAILED

PLEASE REBOOT

WritingFirmwareToFlash FIRMWARE WRITING TO FLASH

Mirroring LOOKING FOR UPDATES PLEASE WAIT...

MirroringApplication RECEIVING FIRMWARE DO NOT POWER
OFF!

MirroringCommands MIRRORING COMMANDS

MirroringFeedback SENDING FEEDBACK PLEASE WAIT...

MirrorProcessingFinished MIRROR PROCESSING FINISHED

WilanlnvalidChannels

WIRELESS ERROR

INVALID CHANNEL

WilanlnvalidSecurityMode

WIRELESS ERROR

INVALID SECURITY

PauseRequest PRINTER PAUSED
CancelAll ALL JOBS CLEARED
CancelOne ONE JOB CLEARED

OutOfMemoryStoringGraphic

OUT OF MEMORY

STORING GRAPHIC

OutOfMemoryStoringFont

OUT OF MEMORY

STORING FONT

OutOfMemoryStoringFormat

OUT OF MEMORY

STORING FORMAT

OutOfMemoryStoringBitmap

OUT OF MEMORY

STORING BITMAP

AckAlertTooManyUsbHostDevices

TOO MANY MASS

STORAGE DEVICES

AckAlertUnsupportedUsbHostDevice

UNSUPPORTED USB

HOST DEVICE

AckAlertUnsupportedUsbHostFilesystem

UNSUPPORTED USB

HOST FILESYSTEM
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Appendix C

Media Supplies

To insure maximum printer life and consistent print quality

and performance for your individual application, it is recom-
mended that only media produced by Zebra be used.

Advantages include:

* Consistent quality and reliability of media products.

* Large range of stocked and standard formats.

* In-house custom format design service.

* Large production capacity which services the needs of

many large and small media consumers including major

retail chains world wide.

* Media products that meet or exceed industry standards.

For more information go the Zebra website (www.zebra.com)
and select the Products tab, or refer to the CD included with the
printer.

Appendix D

Maintenance Supplies

In addition to using quality media provided by Zebra, it is
recommended that the printer be cleaned as prescribed in the
maintenance section. The following item is available for this
purpose:

¢ Cleaning Pen (12 pack): p/n 105950-035
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Appendix E

Serial Number and PCC Number Locations

ZQ510
(Bottom View)

Serial #
Barcode

PCC
Barcode

POC: X00CX000000CXX

2Q520
(Bottom View)

Serial #
Barcode

PCC
Barcode
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Appendix F

Battery Disposal
The EPA certified RBRC® Battery Recycling
Seal on the Lithium-lon (Li-lon) battery supplied
with your printer indicates Zebra Technologies
Corporation is voluntarily participating in an
industry program to collect and recycle these
batteries at the end of their useful life, when taken out of ser-
vice in the United States or Canada. The RBRC program provides
a convenient alternative to placing used Li-lon batteries into the
trash or the municipal waste stream, which may be illegal in your
area.

Important « When the battery is depleted, insulate the terminals with
@ tape before disposal.

Please call 1-800-8-BATTERY for information on Li-lon battery
recycling and disposal bans/restrictions in your area.

Zebra Technologies Corporation’s involvement in this program
is part of our commitment to preserving our environment and
conserving our natural resources.

Outside North America, please follow local battery recycling
guidelines.

Product Disposal

The majority of this printer’'s components are
recyclable. Do not dispose of any printer compo-
nents in unsorted municipal waste. Please dispose
of the battery according to your local regulations,
and recycle the other printer components according-
I to your local standards.
For more information, please see our web site at:
http://www.zebra.com/environment.
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Appendix G

Using Zebra.com

The following examples illustrate the search function on Zebra’s
website for finding specific documents and downloads.

Example

1: Find the ZQ500 Series User Guide.

Go to http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.htm
Select the appropriate printer from the Printer Support dropdown menu.

SUPPORT & DOWNLOADS

“r
Ky

FESTER SUPFFORT MORN T COMPUTIRS, DASDOON
SCARMERS, BFID, AMD WiBTLESE SUPRGET

Select Printer
o———— (e.g. ZQ520)

Click on the Manuals tab and select the desired language from the drop-
down menu.

I SUPPORT FOR THE ZQ520 MOBILE PRINTER

Canne 190 T

T T TR

Select Language

/ (e.g. English)

At the resulting screen, select “ZQ500 Series User Guide (en)” or

Download
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Example 2: Find the ZebraNet Bridge Enterprise download page:
Go to http://www.zebra.com/us/en/products-services/software.html and

click on ZebralLink under Software in the Products and Services section.

I S50FTWARE

BARCODE PRINTERS CARD PRINTERS

e SelectZebraLink

Click on the “Manage” tab on the ZebraLink Environment page and click
on “More” under Zebranet Bridge Enterprise. Click “Download” in the
Downloads section where shown to access the latest version of software.

—

W CoRraTIE

ZEBRAMNET BRIDGE ENTERPRISE

e
T2

Firnl o Fwmer it Prirn

CUeRORH  WCEAIN WO RRE SOEARCS | LSS

LZEBRANET BRIDGE 1,2.2

..¢&—— Click on “Download”
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Appendix H

Product Support
When calling with a specific problem regarding your printer,
please have the following information on hand:
* Model number/type (e.g. ZQ520)
* Unit serial number (refer to Appendix E)
* Product Configuration Code (PCC) (refer to Appendix E)

-

’ In the Americas contact:

Regional Headquarters Technical Support Customer Service Dept.

Zebra Technologies Corporation T: +1 877 275 9327 For printers, parts, media,
3 Overlook Point F: +1847 913 2578 and ribbon, please call your
Lincolnshire, lllinois 60069 U.S.A. Hardware: distributor, or contact us.
T: +1 847 634 6700 ts1@zebra.com T: +1877 275 9327
Toll Free: +1 866 230 9494 Software: E: clientcare@zebra.com
F: +1847 913 8766 ts3@zebra.com

L] i

15E In Europe, Africa, the Middle East, and India contact:

Regional Headquarters Technical Support Customer Service Dept.

Zebra Technologies Europe Limited | T: +44 (0) 1628 556039 For printers, parts, media,

Dukes Meadow F: +44 (0) 1628 556003 and ribbon, please call

Millboard Road E: Tseurope@zebra.com your dis tributor, or

Bourne End contact us.

Buckinghamshire SL8 5XF, UK T: +44 (0) 1628 556032

T: +44 (0)1628 556000 F: +44 (0) 1628 556001

F: +44 (0)1628 556001 E: cseurope@zebra.com
- In the Asia Pacific region contact:

Regional Headquarters Technical Support Customer Service Dept.
Zebra Technologies Asia Pacific T: +65 6858 0722 For printers, parts, media,
Pte. Ltd. F: +65 6885 0838 and ribbon, please call your
120 Robinson Road E: (China) distributor, or contact us.
#06-01 Parakou Building tschina@zebra.com T: +65 6858 0722
Singapore 068913 All other areas: F: +65 6885 0836
T: +65 6858 0722 tsasiapacific@zebra.com | E: (China) order-csr@zebra.
F: +65 6885 0838 com

All other areas:
csasiapacific@zebra.com
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Battery, extending life 43
Battery, health 16
Battery, installing 14
Battery, Installing 14
Battery pack

Smart Battery, features 9
Battery, safety 15
Battery Safety 15
Battery Safety Guidelines 19
Belt Clip 3, 39
Bluetooth 31
Bluetooth, networking 31
Bluetooth, security modes 32

C

Cable Communication 29
Charger, battery
UCLI72-4 Quad Charger 17
charging times 18
front panel indicators 18
Charger Safety 15
Charger Safety Guidelines 15

Communication Port 58

Communications Diagnostics 49

Configuration Label, printing 29

Configuration Label, sample 51

Connecting the Printer 29

CPCL Font and Bar Code Specifica-
tions and Commands 56

D

Dimensions, ZQ510 59
Dimensions, ZQ520 60
Document Conventions 7, 43
Draft Mode 28

Dual Radio 34

E
Exoskeleton 3,41, 61
G

General Cleaning Instructions 43
Getting Ready to Print 14

H
Hand Strap 3, 39, 40, 61
I

Installing the Battery 14
Introduction to the QLn™ Series Print-

ers 8
L
LED’s 26
M

Made for iPhone (MFi) 11
Made for iPhone (MFI) 11
Mag Card Reader 3, 42, 61
Media, loading 22
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N

Near Field Communication (NFC) 11

Near Field Communications (NFC)
11

NFC Tag 13

o

Operator Controls 24

P

Power Save Mode 27
Power Up Sequences 25
Preventive Maintenance 3, 43
Printer Status Icons 24
Printer Status Indicators 46
Printing Method
Direct Thermal 10
Programming language
CPCL 8

Q

QLn Series Overview 12
QLn Series Technology 9

QR Code 11

Quad Charger, cycle times 18
Quad Charger, UCLI72-4 17

R

roubleshooting, tests 49
Run Time Sequences 26

S

Segmentation Mode 27

Shoulder Strap 3, 40, 61

Sleep Mode 27

Smart Battery 9

Smart Charger-2 (SC2) Single Battery
Charger 16

Soft Case 3, 40, 61

Specifications, label 55

Specifications, memory and communi-
cations 54

Specifications, physical, environmental
and electrical 58
Specifications, printing 54

T

Technical Support, contacting 50
Thermal Shutdown 11
Troubleshooting 46
Troubleshooting, topics 47

\"

Vehicle Cradle 20
W

WLAN, overview 34
Z

ZPL Font and Bar Code Specifications
and Commands 57
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Declaraciones de propiedad intelectual

Este manual contiene informacion de propiedad intelectual de Zebra Technologies Corporation.
Esté destinada exclusivamente a las personas que utilizan y realizan las tareas de mantenimiento
del equipo descrito en este documento. Esta informacion de propiedad intelectual no se puede
utilizar, reproducir ni divulgar a terceros para ningun fin sin la autorizacién expresa y por escrito
de Zebra Technologies Corporation.

Mejoras de los productos

Zebra Technologies Corporation mejora constantemente sus productos, por lo que todas las
especificaciones y todos los simbolos estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Homologaciones e informacién normativa

Seguridad en el diseno con certificacion de EN55022 Estandar europeo de radiaciéon

TUV electromagnética de Clase B
EN60950-1: 2nd Ed. Safety Standard (Norma | EN55024: European Immunity Standard
de seguridad, segunda edicion) (Norma de inmunidad europea)

TUV (México) RCM (Australia/Nueva Zelanda)

FCC parte 15 Clase B RoHS |1

STD RSS-247 de Canada Clasificacion 1P54

Declinacion de responsabilidad

En tanto se han hecho todos los esfuerzos por suministrar informacion precisa en este manual,
Zebra Technologies Corporation no se hace responsable por informacion errénea ni por
omisiones. Zebra Technologies Corporation se reserva el derecho a corregir tales errores y
deniega la responsabilidad resultante del mismo.

Descargo de responsabilidad por dafios emergentes

En ningln caso, Zebra Technologies Corporation o algln tercero que haya participado en la
creacion, produccién o entrega del producto adjunto (incluido el hardware y el software) se haran
responsables por dafo alguno (incluidos, a titulo enunciativo pero no limitativo, los dafios por
lucro cesante, la interrupcion de las actividades comerciales, la pérdida de informacion comercial
u otras pérdidas pecuniarias) producido por el uso o los resultados del uso de dicho producto,

o la imposibilidad de utilizarlo, aun cuando se haya advertido a Zebra Technologies Corporation
sobre la posibilidad de tales dafios. Debido a que algunos estados no permiten la exclusion de
responsabilidad por dafios emergentes o incidentales, es posible que la limitacién antedicha no
se apligue a su caso.

Derechos de autor

Los derechos de autor de este manual y el motor de impresién de etiquetas descrito aqui son
propiedad de Zebra Technologies Corporation. La reproduccién no autorizada de este manual o del
software del motor de impresion de etiquetas puede tener como resultado una pena de prision de
hasta un ano o multas de hasta 10 000 dolares estadounidenses (17 U.S.C. 506). Quienes violen los
derechos de autor pueden estar sujetos a reclamos por responsabilidad civil.

Este producto puede contener programas ZPL®, ZPL II® y ZebraLink'™; Element Energy Equalizer®
Circuit; E3®; y fuentes AGFA. Software © ZIH Corp. Todos los derechos reservados en todo el mundo.
ZebralLink y todos los nombres y nimeros de productos son marcas comerciales; y Zebra,

el logotipo de Zebra, ZPL, ZPL Il, Element Energy Equalizer Circuit y E3 Circuit son marcas
comerciales registradas de ZIH Corp. Todos los derechos reservados en todo el mundo.

Monotype?, Intellifont® y UFST® son marcas comerciales de Monotype Imaging, Inc. registradas
en United States Patent and Trademark Office (Oficina de Patentes y Marcas de los EE. UU.) y
pueden estar registradas en algunas jurisdicciones.

Andy™, CG Palacio™, CG Century Schoolbook™, CG Triumvirate™, CG Times™, Monotype Kai™,
Monotype Mincho™ y Monotype Sung™ son marcas comerciales de Monotype Imaging, Inc. y
pueden estar registradas en algunas jurisdicciones.

HY Gothic Hangul™ es una marca comercial de Hanyang Systems, Inc.

Angsana™ es una marca comercial de Unity Progress Company (UPC) Limited.

Andale®, Arial®, Book Antiqua®, Corsiva®, Gill Sans®, Sorts® y Times New Roman® son marcas
comerciales de The Monotype Corporation registradas en United States Patent and Trademark Office
(Oficina de Patentes y Marcas de los EE. UU.) y pueden estar registradas en algunas jurisdicciones.
Century Gothic™, Bookman Old Style™ y Century Schoolbook™ son marcas comerciales de The
Monotype Corporation y pueden estar registradas en algunas jurisdicciones.

HGPGothicB es una marca comercial de Ricoh company, Ltd. y puede estar registrada en algunas

jurisdicciones. m H-8741

800-295-5510
PAGE 5 OF 71 0120 [H-8741VND



Univers™ es una marca comercial de Heidelberger Druckmaschinen AG, que puede estar
registrada en determinadas jurisdicciones, y que tiene licencia exclusiva a través de Linotype
Library GmbH, una subsidiaria perteneciente en su totalidad a Heidelberger Druckmaschinen AG.
Futura® es una marca comercial de Bauer Types SA registrada en United States Patent and
Trademark Office (Oficina de Patentes y Marcas de los EE. UU.) y puede estar registrada en
algunas jurisdicciones.

TrueType® es una marca comercial de Apple Computer, Inc. registrada en United States Patent
and Trademark Office (Oficina de Patentes y Marcas de los EE. UU.) y puede estar registrada en
algunas jurisdicciones.

Todos los deméas nombres de productos pertenecen a sus respectivos propietarios.

Los términos “Fabricado para iPod”, “Fabricado para iPhone” y “Fabricado para iPad” indican
que un accesorio electrénico esta disefiado especificamente para conectarse a un iPod, iPhone
o iPad, respectivamente, y que el desarrollador ha certificado que cumple con las normas de
desempeno de Apple. Apple no se hace responsable de la operacion de este dispositivo ni de
su conformidad con las normas de seguridad y regulacion. Tenga en cuenta que el uso de este
accesorio con un iPod, iPhone o iPad puede afectar el rendimiento inaldmbrico.

Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG.

© 1996-2009, QNX Software Systems GmbH & Co. KG. Todos los derechos reservados.
Publicado bajo licencia de QNX Software Systems Co.

Todos los deméas nombres de marcas, nombres de productos o marcas comerciales pertenecen

a sus respectivos propietarios.
©2015 ZIH Corp.

Funciona con:

Made for Iy y
{iPod [JiPhone DiPad} Windows

Certificado por:

B o T

CERTIFIED
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Convenciones usadas en este
documento

Las convenciones que se mencionan a continuacion se
usan en todo el documento para transmitir diversos tipos de
informacién:

Precauciones, Importante y Nota

Precaucion * Advierte sobre la posibilidad de que se produzca una
descarga electrostatica.

Precaucion * Advierte sobre la posibilidad de que se produzca una
sacudida eléctrica.

Precaucion  Advierte sobre una situacion en la cual el calor excesivo
podria causar una quemadura.

Precaucion * Senala que, si usted omite o no realiza una accion
especifica, podria sufrir lesiones personales.

Precaucion * Indica que el hardware puede sufrir daios si no se toma
una determinada medida.

Importante * Senala determinada informacion que resulta esencial para
completar una tarea.

7
A\
A\
A
A

Nota * Senala informacion neutra o positiva que enfatiza o
complementa puntos importantes del texto principal.

[T H-87a1
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Introduccion a las impresoras serie ZQ500™

Gracias por escoger nuestras impresoras moviles serie ZQ500™
de Zebra®. Descubrird que estas robustas impresoras se pueden
convertir en una colaboradora productiva y eficaz para su lugar
de trabajo, gracias a su diseno innovador y caracteristicas
de vanguardia. Zebra Technologies es lider en impresoras
industriales con soporte de primera clase para todas sus
impresoras de cédigos de barras, software y suministros.

Esta guia del usuario le proporciona la informacién que usted
necesitarad para operar las impresoras ZQ510 y ZQ520. Estas
impresoras utilizan algunas de las tecnologias més innovadoras,
como la Comunicacién de campo cercano (NFC) y Fabricado
para iPhone® (MFi). Las impresoras MFi son compatibles con el
coprocesador Apple (MFi), que permite que los dispositivos Apple,
como iPhone o iPade®, se autentiquen y conecten por Bluetoothe.

Made for
[ iPod [JiPhone [J iPad}

Estas impresoras utilizan los lenguajes de programacién CPCL
y ZPL. Para crear e imprimir etiquetas con los lenguajes CPCL y
ZPL, consulte Programming Guide for CPCL and ZPL (Guia de
programacién para CPCL y ZPL, n.2 de pieza P1012728-008).
En el Apéndice G se incluyen instrucciones para acceder a los
manuales en zebra.com.

Utilidades del software de la serie ZQ500:

*Zebra Net Bridge™: configuracién de impresoras, gestion de
flotas

* Zebra Setup Utility (Utilidad de configuracion de Zebra):
configuraciéon de una Unica impresora, configuracién rapida

*Zebra Designer Pro: diseno de etiquetas

* Zebra Designer Drivers (Controladores de Zebra Designer):
controlador de Windows®

* Controlador de OPOS: controlador de Windows

* SDK multiplataforma

(Estas utilidades se pueden encontrar en el sitio web de Zebra:

http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html.

Ver Apéndice G).
ULINEJREER

800-295-5510
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Desempaque e inspeccion

* Examine todas las superficies exteriores para detectar posibles
danos.

* Abra la cubierta del papel (consulte “Cémo cargar el papel”
en la seccion Preparandose para imprimir) e inspeccione el
compartimiento del papel para detectar danos.

En caso que se requiera envio, guarde la caja y todo el material

de empaque.
Como informar danos

Si detecta danos producidos durante el envio:

* Notifique de inmediato y presente un informe de dafos a la
empresa de transportes. Zebra Technologies Corporation no
se responsabiliza por danos provocados durante el envio de
la impresora y no cubrird la reparacién de este dafo bajo su
péliza de garantia.

* Guarde la caja y todo el material de empaque para su
inspeccion.

* Notifique al distribuidor de Zebra autorizado.

Tecnologia de la serie ZQ500

Las impresoras serie ZQ500 utilizan diversas tecnologias que tuvieron
gran aceptacién en otras lineas de impresoras méviles de Zebra.

Bateria inteligente

El paquete de bateria de la serie ZQ500 es una bateria inteligente
de iones de litio y alta capacidad cuyos componentes electrénicos
permiten a la impresora supervisar sus parametros de operacion.
Entre esos parametros se incluyen la cantidad de ciclos de carga
realizados y su fecha de fabricacion. Con estos parametros, el
software de la impresora puede supervisar el estado de la bateria y
alertar al usuario en caso de que sea necesario recargar la bateria
o dejarla fuera de servicio.

Temperatura de Temperatura de carga Temperatura de
operacion almacenamiento
De -202C a +55 °C De 02C a +40°C De -25°2C a +65 °C
(de -4 °F a 131 °F) (de 32 °F a 104 °F) (de -13 °F a 149 °F)

[I] Las impresoras ZQ510 y Z0520 solo funcionarén correctamente con paquetes
de bateria inteligente originales de Zebra.

[T H-87a1
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La bateria inteligente tiene tres estados de mantenimiento:
BUENO, REEMPLAZAR y DEFICIENTE. El factor del estado de
mantenimiento de la bateria determina si la impresora puede
funcionar o no, y qué se comunicara al usuario en la pantalla.

N.2 de ciclos de carga Estado Mensaje de encendido
<300 BUENO Ninguno
2300 pero <550 REEMPLAZAR “Battery Diminished

Consider Replacing” * (Bateria reducida.
Posiblemente deba reemplazarla.)

2550 pero <600 REEMPLAZAR “Warning-Battery

Is Past Useful Life” * (Advertencia: se ha
excedido la vida util de la bateria.)

2600 DEFICIENTE “Replace Battery

Shutting Down” ** (Reemplazar la bateria.
Se apagara automaticamente.)

* Advertencia acompanada de un pitido largo.

** Advertencia que se encendera y apagara, acompanada de
un pitido emitido una vez por segundo. Luego de 30 segundos,
la impresora se apagara.

Nota * Apague la impresora antes de extraer la bateria para minimizar el
riesgo de corrupcion.

Tecnologia de impresién

Las impresoras serie ZQ500 utilizan el método de impresion térmica
directa para imprimir texto, graficos y cédigos de barras legibles para
humanos. Incorpora un motor de impresién sofisticado para lograr
una impresiéon éptima en todas las condiciones de operacién.

Térmica directa

La impresion térmica directa utiliza calor para generar una
reaccién quimica en un papel tratado especialmente. Esta reaccion
crea una marca oscura cada vez que un elemento con calor en el
cabezal de impresién entra en contacto con el papel. Como los
elementos de impresion estan dispuestos en forma muy compacta
a 203 dpi (puntos por pulgada) en sentido horizontal y a 200 dpi
en sentido vertical, se pueden crear caracteres muy legibles y
elementos graficos de a una hilera por vez mientras el papel avanza
por el cabezal de impresién. Esta tecnologia tiene la ventaja de la
simplicidad ya que no requiere consumibles, como tinta o téner. Sin
embargo, como el papel es sensible al calor, gradualmente perdera
legibilidad a lo largo de periodos prolongados, en especial si esta
expuesto a entornos con temperaturas bastantes altas.

[T H-87a1
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Apagado térmico

Las impresoras serie ZQ500 disponen de una caracteristica de
apagado térmico mediante la cual el hardware de la impresora
detecta una condicién de temperatura excesiva en el cabezal de
impresion cuando se superan los 65 2C. La impresora dejara de
imprimir automaticamente hasta que el cabezal de impresion baje
su temperatura a 60 2C. Luego se reanudara la impresion sin que
se pierdan datos de la etiqueta y sin que se degrade la calidad de
impresion.

Cédigo QR

El cédigo de barras QR incluye texto legible para humanos (URL)
que vincula al usuario con informacién de la impresora y videos
cortos sobre temas como compra de suministros, generalidades
de las caracteristicas, carga del papel, impresién de un informe
de configuracién, instrucciones sobre la limpieza e informacién
adicional. (Consulte la pagina 13 para ver la direcciéon URL de cada
impresora).

Fabricado para iPhone (MFi)

Las impresoras serie ZQ500 admiten la comunicacién con
dispositivos Apple que funcionan con iOS 5 o posterior mediante
radio Bluetooth 4.0 independiente y la radio BT3.0 incluida con la
radio 802.11n (doble).

Made for
[ iPod [JiPhone [J iPad]

Comunicacién de campo cercano (NFC)

Un rétulo NFC pasivo con la direccion Bluetooth de la impresora
brindara acceso instantaneo a la informacién especifica de la
impresora mediante un teléfono inteligente que admite tecnologia
NFC. Las impresoras serie ZQ500 también son dispositivos NFC
activos que pueden no solo recabar informacion, sino también
intercambiar informacién con otros dispositivos compatibles.

[T H-87a1
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Generalidades de la serie 20500
(se muestra el modelo Z2Q510)

(No incluida en unidades con
6 papel no recubierto; en su lugar,

se incluye un raspador)

4

Rodillo portapapeles

Sensor de barra negra

Discos de soporte de papel
Barra de corte

Botén de la cubierta del papel
Cubierta del papel

Cabezal de impresién

Sensor de espacio intermedio
9. Montante para correa

10. Puerto USB

11. Entrada de c.c.

12. Bot6n de encendido

13. Panel de control

14. Abertura para sujetador de cinturén

15. Boton de seleccion 12 13 14 15 16
16. Botdn de alimentacion de papel

[T H-87a1
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19 ;
17
\
20 20 18
17. Bateria 20. Etiquetas de identificacién de
18. Contactos de acoplamiento/ direccion MAC/Bluetooth
cubierta 21. Puntos de montaje
19. Codigo QR 22. Icono de Zebra Print Touch™ (NFC)

22 —

Nota: Al escanear el codigo QR con un teléfono inteligente, obtendra la
informacion especifica de la impresora en www.zehra.com/zq510-info y

www.zebra.com/zq520-info.

A Nota: Al tocar el icono de Zebra Print Touch™ con un celular

inteligente con Comunicacion de campo cercano (NFC) activada,

accedera instantaneamente a informacion especifica de la impresora.

Para obtener mas informacion sobre NFC y los productos Zebra,

vaya a . También es posible usar
plicacii de asociacion Bluetooth a través de NFC. Consulte el SDK

multiplataforma de Zebra para obtener mas informacion.

[T H-87a1
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Preparandose para imprimir

Bateria
Coémo instalar la bateria

Importante * Las baterias se envian en modo inactivo para conservar
su capacidad maxima mientras estan almacenadas, antes de su primer
uso. Enchufe el adaptador de c.a. (ver pag. 19) o inserte la bateria en
el cargador Smart Charger 2 o en el cargador Quad (ver pag. 17) para
activarla antes de usarla por primera vez.

1. Busque el compartimiento de la bateria en la parte de
abajo de la impresora.

2. Inserte la bateria en la impresora como se muestra en la
Figura 1. (No es posible introducirla con otra orientacion
que no sea la correcta).

3. Coloque la bateria en el compartimiento, como se
muestra, hasta que trabe en su posicién.

Cuando instale la bateria por primera vez, es posible que los

indicadores del panel de control se enciendan brevemente
y luego se apaguen, lo que indica que la bateria no esta
totalmente cargada.

Figura 1: Instalacion de la bateria (modelo ZQ510)

[T H-87a1
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Seguridad de la bateria

Precaucion  Evite los cortocircuitos accidentales de las baterias. Si
permite que los terminales de la bateria entren en contacto con material
conductor, producira un cortocircuito que podria ocasionar quemaduras
y otras lesiones o podria provocar un incendio.

@ Importante * Siempre consulte la hoja de datos que se envia con
la impresora con Informacion de seguridad importante y el Boletin
técnico que se envia con la bateria. Estos documentos detallan los
procedimientos para garantizar la maxima fiahilidad y seguridad al
utilizar esta impresora.

[I] Importante * Siempre deseche las baterias usadas en forma apropiada.
Consulte el Apéndice E para obtener mas informacion sobre el reciclado
de baterias.

Precaucion * El uso de cualquier cargador no aprobado
especificamente por Zebra para sus baterias podria danar el paquete de
bateria o la impresora y anularia la garantia.

Precaucion * No incinerar, desarmar, provocar un cortocircuito ni
exponer a temperaturas superiores a 65 °C (149 °F).

Seguridad del cargador

No coloque ningiin cargador en lugares donde pueda caer liquido u
ohjetos metalicos en los compartimientos de carga.

[T H-87a1
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Cargador de bateria Ginica Smart Charger-2 (SC2) (P1031365-063)

El cargador Smart Charger-2 (SC2) es un sistema de carga para
usar con las baterias inteligentes de iones de litio de 2 y 4 celdas
empleadas en las impresoras de la serie ZQ500.

Indicadores de estado de carga

El cargador SC2 utiliza un indicador LED para mostrar el
estado de la carga (verde, amarillo o &mbar), como se detalla a
continuacion.

Entrada de alimentacién de c.c. | Indicador Estado de la bateria
Presente Verde La bateria no esta presente
Presente Verde Carga completa
Presente Amarillo Cargando
Presente Ambar Falla
Presente Apagado Presente y estado de
bateria = DEFICIENTE

También habra un grafico de carga de bateria para indicar que
este LED es el indicador de estado de carga E:]

Indicador de estado de la bateria

El cargador SC2 dispone de un LED tricolor (amarillo/verde/
ambar) para indicar el estado de mantenimiento del paquete de
bateria. La evaluacién del estado de la bateria comienza cuando se
introduce la bateria en el cargador y concluye cuando se enciende
el LED correspondiente, como se indica a continuacién. El LED
permanecera encendido mientras se le suministre alimentacion.

Bateria Indicador Estado de la bateria
Ninguna o no inteligente Apagado
Bateria inteligente presente Verde BUENO
Bateria inteligente presente Amarillo CAPACIDAD REDUCIDA
Bateria inteligente presente | Amarillo intermitente EXCEDIO LA VIDA UTIL
Bateria inteligente presente Ambar INUTILIZABLE, REEMPLAZAR BATERIA
(desechar segun las instrucciones que
figuran en el Apéndice E)

Nota * Para obtener informacion detallada sobre el cargador SC2,
consulte la Guia del usuario del cargador Smart Charger 2 (n.° de

pieza P1040985-001).
ULINER R
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Figura 2: Cargado art Charger-2 (SC2)

Indicador LED de

¢/ estado de carga

Bateria o —

s Indicador LED
inteligente

de estado de la
bateria

H- O

Icono de estado de Icono de estado de
carga la bateria

Dimensiones del cargador SC2

Altura Ancho Largo
65,1 mm (2,56 pulg.) 101,5 mm (4 pulg.) 120,9 mm (4,75 pulg.)

Cargador modelo UCLI72-4 Quad (AC18177-5)

El cargador UCLI72-4 Quad esta disenado para cargar hasta
cuatro (4) paquetes de bateria de la serie ZQ500 simultdneamente.
Las baterias se deben sacar de la impresora para cargarlas en el
cargador Quad.

1. Asegurese de instalar correctamente el cargador, segun el
manual de instrucciones del cargador Quad. Asegurese de que
el indicador de alimentacion eléctrica del panel delantero esté
encendido.

2. Introduzca el paquete de bateria en cualquiera de los cuatro
compartimientos de carga, como se muestra en la Figura 3,
poniendo atencién a la orientacion del paquete de bateria.
Deslice el paquete de bateria en el compartimiento de carga
hasta que se detenga y luego muévalo hacia atras hasta que
quede asegurado en su lugar. El indicador ambar que esta
directamente debajo de la bateria que se estd cargando se
encendera si la bateria esta bien instalada.

[T H-87a1

800-295-5510
PAGE 17 OF 71 0120 [H-8741VND




Los indicadores debajo de la bateria le permitiran supervisar el
proceso de carga, de acuerdo con la siguiente tabla:

Ambar | Verde | Estado de la bateria
Encendido Apagado Cargando

Encendido Intermitente | 80 % cargada (puede usarse)
Apagado Encendido Completamente cargada
Intermitente | Apagado Falla, reemplazar la bateria

@ Importante * La condicion de falla se produce debido a un problema con
la bateria. El cargador puede indicar una falla porque la bateria esta muy
caliente o fria para cargar en forma confiable. Trate de volver a cargar la
bateria cuando recupere la temperatura ambiente de la habitacion. Si el
indicador ambar comienza a destellar en el segundo intento, debe desechar
la bateria. Siempre deseche las baterias de manera adecuada, tal como se
describe en el Apéndice F

Figura 3: Cargador Quad

. , Fuente de
1. Deslice el paquete de bateria alimentacibn
en el compartimiento del -, . eléctrica
o

cargador.

I- l\'\ P o=
2. Mueva el paquete de bateria

Indicador
ambar

Indicador
verde
Compartimiento

. del cargador
Indicador de / . 9
alimentacion eléctrica

Tiempos del ciclo del cargador Quad:

Estado de la bateria | Paquete estandar Paquete ampliado
Bateria cargada
en un 80 % <2 horas <4 horas
Bateria totalmente cargada <3 horas <5 horas

Nota * Estos tiempos son para baterias completamente descargadas.

[T H-87a1
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Los paquetes de bateria que estan solo parcialmente
descargados demoran menos tiempo en cargarse. Las baterias
que han alcanzado el 80 % de su capacidad de carga se pueden
usar, pero se recomienda permitir que las baterias se carguen
completamente para mantener su maxima vida (til.

El cargador UCLI72-4 Quad tiene un dispositivo de seguridad que detiene la
carga después de seis horas, sin importar el estado de la carga. Si la carga
no es total, podria significar que es necesario reemplazar la bateria.

Al instalar el cargador UCLI72-4 Quad preste atencion para no bloquear las
ranuras de ventilacion en la cubierta superior y en la inferior. Asegiirese de
que el cargador esté enchufado a una fuente de alimentacion eléctrica que no
se pueda apagar accidentalmente si deja cargando las baterias toda la noche.

Adaptador de c.a. (n.2 de pieza P1031365-024)

Figura 4: Carga del paquete de bateria con el adaptador de c.a.

e Ma=—¢7E9 ﬂﬂﬂﬁ
e

Cable de
alimentacion __—*
eléctrica de c.a.
(varia segun
ubicacion
geografica)

Adaptador de CA

Entrada de c.c.

[T H-87a1
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* Abra la cubierta protectora de la impresora para acceder al
enchufe del cargador de entrada de c.c.

* Conecte el cable de alimentacién eléctrica de c.a. apropiado,
segun su ubicacién, en el adaptador y luego enchufe el
cable de alimentacién eléctrica en un receptaculo de c.a.

* Enchufe el conector cilindrico del adaptador de c.a. en el

enchufe del cargador en la impresora.

* Laimpresora se encenderd y comenzara a cargar. En este

punto, la impresora se puede dejar encendida o se puede
apagar. De cualquier forma, la carga continuara.

)| Nota * Las baterias se envian en modo inactivo para conservar su
i capacidad maxima mientras estan almacenadas, antes de su primer uso.
Enchufe el adaptador de c.a. (ver pag. 19) o inserte la bateria en el cargador
Smart Charger 2 o en el cargador Quad (ver pag. 17) para activarla antes de
usarla por primera vez.

@ Si bien es posible cargar la bateria al utilizar la impresora, los tiempos de
carga se incrementaran en ese caso.

Soporte para vehiculo

El soporte para vehiculo de la serie ZQ500 ofrece un medio
para montar impresoras ZQ510 y ZQ520 en un vehiculo y, al
mismo tiempo, suministrar carga a la bateria. El soporte para
vehiculo dispone de conexion USB para permitir al usuario
conectar una computadora portatil o una tableta al soporte.
Eliminador de bateria/Soporte para vehiculo del eliminador de
bateria

El eliminador de bateria de la serie ZQ500 permite a un usuario
de impresora movil con base en un vehiculo operar la impresora
sin el uso de una bateria. El soporte para vehiculo del eliminador
de bateria permite al usuario montar una impresora serie ZQ500
en un vehiculo sin usar una bateria.

Fuente de alimentacion eléctrica de 4 compartimientos

La fuente de alimentacién eléctrica de 4 compartimientos del
modelo ZQ500 permite acoplar y cargar un total de cuatro (4)
impresoras ZQ510 o ZQ520. Esta fuente suministra alimentacion
eléctrica para cargar las baterias al mismo tiempo que alimenta
todas las funciones de la impresora.

Iy Nota * Para obtener informacion detallada sobre accesorios, consulte la
Guia del usuario de ZQ500VC (P1071204-001), la Guia del usuario de la
fuente de alimentacion eléctrica de 4 compartimientos ZQ500 (P1071266-
001), la Guia del usuario del eliminador de bateria (P1071365-001) y la Guia
del usuario del soporte del eliminador de bateria (P1073631-001).

[T H-87a1
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Antes de acoplar la impresora al soporte para vehiculo o a la
fuente de alimentacién eléctrica de 4 compartimientos, debe retirar
la cubierta de los contactos de acoplamiento ubicada en la parte
inferior de la impresora. Para eso, primero retire la bateria y luego
utilice un destornillador pequefo o una moneda para separar la
cubierta y acceder a los contactos de acoplamiento.

Figura 6: Acoplamiento y desacoplamiento de la fuente de alimentacion
eléctrica de 4 compartimientos

[T H-87a1
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Carga del papel en las impresoras serie ZQ500

Las impresoras serie ZQ500 estan disefadas para imprimir en
papel continuo (recibos) o etiquetas.
Procedimiento de carga del papel

1. Abra la impresora (consulte la Figura 7).

* Presione el botén de la cubierta del papel al costado de la
impresora, como se muestra en “1” abajo. La cubierta del
papel se abrird automaticamente.

*Gire la cubierta del papel hacia atrads por completo, como se
muestra en “2”, dejando al descubierto el compartimiento del
papel y los soportes para el papel ajustables.

Figura 7: Apertura de la impresora

Cubierta del
papel

Compartimiento
del papel

Soportes para ===
el papel :

Boton de la !
cubierta del
papel
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2. Libere los soportes para el papel, como se muestra en la
Figura 8 abajo. Inserte el rollo de papel (con la orientacién que se
muestra) entre los soportes y permita que los soportes aseguren
el papel en su posicién. Los soportes se ajustaran solos segun el
ancho del papel y el rollo de papel debe poder girar libremente en
los soportes.

Figura 8: Carga del papel

3. Cierre la cubierta del papel hasta que haga clic en posicion
y el papel avance como se muestra en la ilustracion.

Nota * Consulte la Guia de programacion (P1012728-xxx) para obtener
informacion sobre cémo cambiar la configuracion y ajustar la longitud de
alimentacion de papel a través de Set-Get-Do (SGD).
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Controles del operador

Los modelos ZQ510 y ZQ520 tienen un panel de control con
botones para las funciones de encendido/apagado y alimentacién
de papel, asi como una pantalla con informacion sobre las
funciones de la impresora (Fig. 9). El menl muestra una Unica
hilera de iconos utilizados para indicar el estado de la impresora.
La pantalla LCD también muestra alertas con confirmacién y
alertas sin confirmacion. Las alertas con confirmacion tienen una
Unica opcién de respuesta que exige al usuario presionar el botén
de seleccion.

Figura 9: Panel de control

Iconos de estado de la impresora  Boton de seleccion
Indica el estado de varias i de la imp Presioi para i una opcion
de meni en la pantalla LCD.

Boton de encendido Boton de alimentacion
Presidnelo para encender la Presidnelo para hacer avanzar el papel,
unidad. Presiénelo nuevamente una etiqueta en blanco o una longitud
para apagar la unidad. determinada por el software del papel

de uso periodistico.

Iconos de estado de la impresora

GB Bluetooth de) Papel
I: T :' Conexion WiFi a Cubierta abierta
Intensidad de ’
-lll sefal de WiFi @ Bateria
® Error - Eliminador de
DC bateria

Modo de ahorro
E Datos de energia
'& Modo borrador
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Los iconos de modo de ahorro de energia y modo borrador

¥ también se muestran en el panel de control en lugar del icono
de falta de papel. Cuando la impresora estd en modo de ahorro de
energia y no hay falta de papel, se mostrara el icono de ahorro de
energia. Cuando la impresora estd en modo de ahorro de energia
y también hay falta de papel, se mostrara el icono de falta de papel
en lugar del icono de ahorro de energia. Esto se debe a que la
impresora no funciona cuando se produce una falta de papel. Si la
impresora estd en modo de ahorro de energia y también en modo
borrador, se mostraréa el icono de ahorro de energia.

Cuando la impresora estd en modo borrador por una configuracion
de usuario, se mostrara el icono de modo borrador. Sin embargo,
cuando la impresora estd en modo borrador y hay falta de papel,
se mostrara el icono de falta de papel intermitente.

Botones

El usuario puede utilizar la interfaz de tres botones en los
modelos ZQ510 y ZQ520 con las siguientes secuencias de
encendido y de tiempo de ejecucion.

Secuencias de encendido

N. ° de Funcién Teclas Boton
secuencia
1 Informe de dos Mantenga presionado el
teclas boton de alimentacion Oy (D
mientras pulsa el boton de W e
encendido
2 Configuracion de Mantenga presionado
etiqueta, luego el boton de seleccion (l)
etiqueta de red mientras pulsa el boton de
encendido
3 Descarga forzada L\)lloa;gaeensggepgzls;%r;%dnos los p I N
y de ) ®
alimentacion mientras pul-
sa el boton de encendido (I)
4 Hace que la unidad
se encienda y se Boton de encendido (I)
apague o que entre
en modo inactivo
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Secuencias de tiempo de ejecucion sin destellos de LED

N. ° de Funcion Teclas Boton
secuencia
1 Dos teclas y Mantenga presionados los
configuracion ZPL botones de alimentacion ’\\.‘_’
y de seleccion durante W e
3 segundos
2 Eventos de Boton de alimentacion
SN
alimentacion {}‘.‘b
repetidos
3 Reactivar (si esta en | Boton de encendido o |
modo inactivo) boton de seleccion ( >
Luces LED

Las impresoras serie ZQ500 disponen de un anillo LED de tres
colores alrededor del botén de encendido, que muestra el estado de
la bateria durante el proceso de carga (como se puede ver abajo).

Encendido/Bateria cargada
Encendido/Eliminador de bateria conectado
. Bateria cargandose (anillo LED ambar)
((.)) Modo inactivo y cargandose (anillo LED ambar
intermitente)
((‘)) Modo inactivo (anillo LED verde intermitente)
. Falla de bateria (anillo LED rojo)

Alertas

El panel de control puede mostrar diversas alertas al usuario como
alertas con confirmacién, alertas sin confirmacion y alertas de error.

Una alerta con confirmacién se muestra sobre los iconos de
estado de la impresora y requiere la intervencion del usuario para
borrarla, es decir, se debe pulsar el botén de seleccién para borrar

dicha alerta.
ei BATERIA BAJA A -

LED que muestra una
falla de bateria

Alerta con
confirmacion
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Una alerta sin confirmacién también se muestra sobre los iconos
de estado de la impresora, pero no requiere la intervencién del
usuario para borrarla. La alerta se borrard automaticamente luego
de visualizarse durante cinco (5) segundos.

Las alertas de error también aparecen sobre los iconos de estado
de la impresora y no requieren intervenciéon del usuario mediante
el panel frontal para borrarlas, pero si requieren que el usuario
corrija el error por otros medios. Una alerta de error permanecera
en pantalla hasta que el error se corrija.

Caracteristicas de ahorro de energia

Las impresoras serie ZQ500 tienen ciertas caracteristicas
clave disehadas para extender la vida util de la bateria. Estas
caracteristicas se describen a continuacion.

Modo inactivo

El modo inactivo es una caracteristica mediante la cual la
impresora conserva la vida Gtil de la bateria. La impresora entra
en estado “inactivo” automaticamente luego de transcurridos dos
(2) minutos de inactividad. Cuando la impresora se encuentra en
este estado, no se mostrara contenido en la pantalla LCD, asi como
tampoco luz de fondo. La impresora indicara el estado inactivo
mediante un anillo LED verde que destella lentamente alrededor
del botén de encendido (consulte la pagina 26).

Si se presiona el botén de encendido ‘ durante menos de tres
(3) segundos (< 3), la impresora entrard en modo inactivo.

Si se presiona el botén de encendido durante mas de tres (3)
segundos (> 3), la impresora se apagarad completamente.

A fin de “activar” la impresora, el usuario debe presionar los
botones de encendido o de seleccién durante menos de tres
(3) segundos, o bien la impresora se activara sola cuando se inicie
una comunicacién por Bluetooth. (La funcién Wake On Bluetooth
[Activar al comunicar con Bluetooth] solo se admite en radio BT
4.0 y no, en la unidad Radio doble). Si se presiona el botén de
encendido durante mas de tres (3) segundos, la impresora se
activard y se apagaréa por completo.

Para activar o desactivar el modo inactivo, envie el comando
power.sleep.enable alaimpresora mediante las Zebra Setup
Utilities (ZSU) (Utilidades de configuracién de Zebra) y establezca
la configuracién en “on” (habilitado) u “off” (deshabilitado). La
configuracion predeterminada es “on” (habilitado). Para configurar
el tiempo que transcurre antes de que la impresora entre en modo
inactivo, envie el comando power.sleep.timeout (en segundos)
a la impresora mediante las ZSU.
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Modo de ahorro de energia

El modo de ahorro de energia se refiere al estado en el que
ingresa la impresora cuando la bateria funciona de manera
forzada. Si la bateria esta funcionando normalmente y con la carga
completa, la impresora carga todo el cabezal de impresién al
imprimir una linea de datos.

Cuando el estado de la bateria sea inferior (debido a una baja
tensién o temperatura), la impresora cambiara su estrategia de
impresion y dividira la linea de impresién en segmentos mas
pequenos, que pueda imprimir sin riesgo de que se apague la
bateria. En este modo, el usuario podria notar que el proceso de
impresion se torna mas lento.

El icono de ahorro de energia se mostrara en la pantalla LCD
mientras se produce esta situacion y es posible que la impresora
tenga un cambio sonoro debido a que se altera la velocidad de
paso del motor mientras esta en este modo.

Modo borrador

El usuario puede configurar la impresora para que imprima en
modo borrador mediante el comando SGD media.draft mode
(la opcién predeterminada es “off”, deshabilitado), que optimiza
la impresora para que imprima solo texto. Mientras estd en modo
borrador, la velocidad de impresién aumenta de 4 pulgadas
por segundo (ips) a 5 ips con una reduccién aproximada del
22 % en la densidad 6ptica. Cuando una impresora tiene esta
configuracién de usuario, se mostrara el icono de modo borrador
4. Si la impresora est4d en modo de ahorro de energia y también
en modo borrador, se mostrara el icono de ahorro de energia. Si
la impresora estda en modo borrador durante la falta de papel, se
mostrara el icono de falta de papel intermitente.

Nota * Para obtener una explicacion y una lista de todos los comandos SGD,
consulte la Guia de programacion (n.° de pieza P1012728-xxx) en:
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

Nota * Para obtener informacion detallada sobre el envio de comandos SGD

5 a la impresora mediante Zebra Setup Utilities (Utilidades de configuracion
de Zebra), consulte la configuracion inalambrica para radios 802.11n y
Bluetooth para impresoras méviles Link-0S (n.° de pieza P1048352-001) en:
http.//www.zebra.com/us/en/support-downloads.html

Nota * La impresion en modo Borrador esta optimizada para la impresion de
recibos compuestos de texto tnicamente, sin imagenes en el reverso, sin
rellenos en negro ni codigos de barras. El modo Borrador esta disenado para
funcionar a temperaturas que varian desde temperatura ambiente al rango
maximo para impresién térmica.
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Verificar que la impresora esta funcionando

Antes de conectar la impresora serie ZQ500 a su computadora,
asegUrese de que la impresora funcione correctamente. Puede
hacerlo imprimiendo una etiqueta de configuracion mediante
el método de “dos teclas”. Si no logra imprimir esta etiqueta,
consulte la seccién “Solucién de problemas” de este manual.
Impresion de una etiqueta de configuracion

1. Apague la impresora. Cargue el compartimiento del papel
con el papel de uso periodistico (papel sin barras negras impresas
en el reverso).

2. Pulse y mantenga presionado el botén de alimentacion.

3. Presione y suelte el botén de encendido y mantenga
presionado el botén de alimentaciéon. Cuando comience la
impresion, suelte el boton de alimentacién.

La unidad imprimira una linea de caracteres "x" entrelazados para
asegurarse de que todos los elementos del cabezal de impresion
estan funcionando, imprimira la version de software cargada en la
impresora y luego imprimira el informe.

El informe indica el modelo, el nimero de serie, la velocidad
de transmisién en baudios e informacion mas detallada sobre la
configuraciéon y la programacion de pardmetros de la impresora.
(Consulte la seccion Solucién de problemas para obtener una
impresién de muestra y una explicacion pormenorizada sobre el uso
de la etiqueta de configuracién como herramienta de diagnéstico).

Cémo conectar la impresora

La impresora debe establecer comunicaciéon con un terminal
huésped que envia los datos que se van a imprimir. Las
comunicaciones se producen de cuatro (4) formas basicas:

* Las impresoras serie ZQ500 se pueden comunicar por
cable mediante protocolos USB 2.0 estandar o USB micro. Los
controladores USB estan incluidos en el controlador de Zebra
Designer que se puede descargar desde www.zebra.com/drivers.

* Por medio de una LAN (Red de éarea local) inalambrica, segun

las especificaciones 802.11 (opcional).

* Por medio de un vinculo de radiofrecuencia de corto alcance
Bluetooth.

* Los dispositivos WinMobile®, Blackberry® y Android® utilizan

el protocolo Bluetooth estandar.

* Las impresoras serie ZQ500 son compatibles con dispositivos
iOS, por lo que es posible imprimir via Bluetooth en un dispositivo
Apple®.

T i

Made for
BiPod [JiPhone BiPad} o
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Comunicacion por cable

Precaucion * Se debe apagar la impresora antes de conectar o desconectar
un cable de comunicacion.

La conexién de cable estandar para las impresoras serie ZQ500
es USB. El puerto USB ofrece 500 mA al puerto A/B en modo
servidor y puede conectar una impresora a una PC mediante un
enchufe tipo A y un enchufe micro B. El cable tiene una tapa de
bloqueo giratorio de plastico que alivia la tensién y traba el cable
en la carcasa de la impresora (vea a continuaciéon). Consulte el
Apéndice A para obtener los nimeros de pieza.

— Bloqueo giratorio.
Gire en sentido
horario para trabar el

cable en su lugar.

Cable de comunicaciones
USB a PC

El pequeno conector de 5 patillas del cable USB se conecta
en la impresora y los conectores estan acunados para asegurar
la alineacién correcta. No fuerce el cable si no se introduce
facilmente porque podria danar las patillas.

El otro extremo del cable se conecta en un puerto USB de una
computadora, como se muestra en la Figura 10. Las impresoras
serie ZQb00 estan configuradas con la interfaz HCI abierta para
USB que les permite comunicarse con dispositivos basados en
Windowse.

Los controladores USB estan incluidos en el controlador de Zebra
Designer que se puede descargar desde el sitio web de Zebra.
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Comunicacién inaldmbrica con Bluetooth

Bluetooth es una norma universal para el intercambio de datos
entre dos dispositivos por medio de radiofrecuencias. Esta forma
de comunicacién punto a punto no requiere puntos de acceso
ni otra infraestructura. Las radios Bluetooth tienen una tensién
relativamente baja que ayuda a evitar la interferencia con otros
dispositivos que se ejecutan en radiofrecuencias similares. Esto
limita el rango de un dispositivo Bluetooth a aproximadamente
10 metros (alrededor de 32 pies). La impresora y el dispositivo con
el cual se comunica deben seguir la norma Bluetooth. Ademas de
las condiciones especificadas en otra parte de este manual, solo
se puede instalar una opcién de radio por vez en la impresora y la
antena que se utilice para estos transmisores no debe ubicarse ni
funcionar junto con otra antena.

Generalidades de la red Bluetooth

Cada impresora serie ZQ500 activada para Bluetooth esta
identificada con una direccion de dispositivo Bluetooth (BDADDR)
Unica. Se asemeja a una direccion MAC, en la cual los primeros
tres bytes son el proveedor y los Ultimos tres bytes son el
dispositivo (por ej., 00:22:58:3C:B8:CB). Esta direccion figura
en una etiqueta en la parte posterior de la impresora mediante
un codigo de barras para simplificar su asociacién. (Consulte la
Pagina 34). Para intercambiar datos, dos dispositivos Bluetooth
activados deben establecer una conexion.

El software Bluetooth siempre se ejecuta en segundo plano, listo
para responder a solicitudes de conexién. Un dispositivo (conocido
como maestro o cliente) debe solicitar/iniciar una conexién con
otro dispositivo. El segundo dispositivo (esclavo o servidor)
acepta o rechaza la conexién. La impresora serie ZQ500 activada
para Bluetooth normalmente sera el esclavo y creard una red en
miniatura con el terminal, que a veces se conoce como “picored”.

El software de descubrimiento identifica dispositivos Bluetooth
disponibles para asociacién, en la cual el dispositivo maestro
transmite una peticion de descubrimiento y los dispositivos
responden. Si un dispositivo no es reconocible, el maestro no
puede asociarse a menos que conozca la BDADDR o se haya
asociado previamente con el dispositivo.

Bluetooth 2.1 o posterior utilizan Secure Simple Pairing
(SSP) (Asociacién simple segura) de nivel 4 de seguridad, una
arquitectura de seguridad obligatoria que dispone de cuatro (4)
modelos de asociacién: comparacién numérica, clave de paso,
Just Works (sin confirmacién del usuario) y Fuera de banda
(informacién de asociacién transmitida fuera de banda, por ej.,
via Comunicacién de campo cercano).
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Figura 11: Modos de seguridad de Bluetooth

Modo de seguridad 1
Si un dispositivo BT>/= 2.1
se asocia con un dispositivo
BT</= 2.0, vuelve al modo
de compatibilidad BT 2.0 y se
comporta como BT 2.0. Si ambos
dispositivos son BT >/= 2.1, se
debe utilizar Secure Simple Pairing
(Asociacion simple segura) segun
las especificaciones BT.

Modo de seguridad 2
Si un dispositivo BT>/= 2.1

se asocia con un dispositivo
BT</= 2.0, vuelve al modo

de compatibilidad BT 2.0 y se
comporta como BT 2.0. Si ambos
dispositivos son BT >/= 2.1,

se debe utilizar Secure Simple
Pairing (Asociacién simple segura)
segun las especificaciones BT.

Modo de seguridad 3
Si un dispositivo BT>/= 2.1

se asocia con un dispositivo
BT</= 2.0, vuelve al modo

de compatibilidad BT 2.0 y se
comporta como BT 2.0. Si ambos
dispositivos son BT >/= 2.1,

se debe utilizar Secure Simple
Pairing (Asociacién simple segura)
segun las especificaciones BT.

Modo de seguridad 4: Simple Secure Pairing (Asociacion simple segura)

Simple Secure Pairing (Asociacién simple segura): una nueva arquitectura de seguridad admitida en

BT >= 2.1. Nivel de servicio cumplido, similar al modo 2. Obligatorio cuando ambos dispositivos
son BT >= 2.1. En este momento hay cuatro modelos de asociacién admitidos por el modo 4.

Los requisitos de seguridad para servicios se deben clasificar segin uno de los siguientes: se
requiere clave de enlace autenticada, se requiere clave de enlace no autenticada o sin requisito de
seguridad. SSP mejora la seguridad mediante la adicion de criptografia de clave publica ECDH para
la proteccion contra ataques de intercepcion pasiva de la comunicacién y man-in-the-middle (MITM
o intermediario) durante la asociacién.

Comparacion numérica

Disenada para situaciones
en las que ambos
dispositivos pueden
mostrar un nimero de

seis digitos y permitir al
usuario ingresar “si” o0 “no”
como respuesta. Durante
la asociacion, el usuario
ingresa “si” si el nimero
que se muestra en ambos
dispositivos coincide para
una asociacién completa.
Difiere del uso de PIN en

la asociacion heredada
(BT<=2.0) porque el
nlmero que se muestra
para comparacion no se
utiliza para la generacién de
la clave de enlace posterior,
de modo que, aunque un

no se puede utilizar para
determinar la clave de
enlace o cifrado resultantes.

atacante lo vea o lo capture,

Clave de paso

Disenada para
situaciones en las

que un dispositivo
tiene capacidad de
entrada pero no de
visualizacion (por ej.,
un teclado), mientras
que otro dispositivo
tiene una pantalla.

El dispositivo con

una pantalla muestra
un nimero de seis
digitos, luego el usuario
ingresa esta clave en el
dispositivo con entrada.
Tal como sucede en la
comparacion numérica,
el nimero de seis
digitos no se utiliza para
la generacion de la clave
de enlace.

Just Works

Disenado para
situaciones en las que
uno de los dispositivos
de la asociacién (o
ambos) no tiene ni
pantalla ni teclado para
ingresar digitos (por €j.,
auriculares Bluetooth).
Se lleva a cabo el paso
de autenticacion 1 del
mismo modo que en la
comparacién numérica,
pero el usuario

no puede verificar

que ambos valores
coincidan, de modo
que no se proporciona
proteccion MITM (man-
in-the-middle). Este es
el inico modelo de SSP
que no brinda claves de
enlace autenticadas.

Fuera de banda (OOB)

Disefnado para dispositivos
que admiten una
tecnologia inaldmbrica
que no sea Bluetooth

(por ej., NFC) a los fines
de descubrimiento de
dispositivos e intercambio
de valores criptogréficos.
En el caso de NFC, el
modelo OOB permite a los
dispositivos asociarse en
forma segura simplemente
tocando un dispositivo
con otro y luego el usuario
acepta la asociacion
presionando un botén.

La seguridad contra los
ataques de intercepcion de
la comunicaciéon y MITM
depende de la tecnologia
00B.

Cada modo, excepto Just Works, tiene proteccién Man-In-The-
Middle (MITM), lo que significa que ningln dispositivo externo
puede ver los datos transmitidos entre los dos dispositivos
involucrados. El modo SSP se suele negociar automaticamente
segun las capacidades del maestro y el esclavo. Los modos de
seguridad mas baja se pueden desactivar mediante el comando
SGD bluetooth.minimum security mode. El comando SGD
bluetooth.minimum security mode fija el nivel de seguridad
mas bajo con el cual la impresora establecerd una conexién
Bluetooth. La impresora siempre se conectara a un nivel de
seguridad mas alto si lo solicita el dispositivo maestro. Para
cambiar el modo de seguridad y los pardmetros de seguridad de
la impresora ZQ510, utilice las Zebra Setup Utilities (Utilidades de
configuracion de Zebra).
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Figura 12: Modos de seguridad minima de Bluetooth

Version de BT del dispositivo
maestro (> 2.1)

bluetooth.minimum_security mode=1 Secure Simple Pairing
(Asociacion simple segura)
Just Works/Comparacion numérica

bluetooth.minimum_security mode=2 Secure Simple Pairing
(Asociacion simple segura)
Just Works/Comparacion numérica

bluetooth.minimum security mode=3 Secure Simple Pairing
(Asociacion simple segura)
Comparacion numérica

bluetooth.minimum_security mode=4 Secure Simple Pairing
(Asociacion simple segura)
Comparaciéon numeérica

bluetooth.bluetooth PIN
No utilizado

@ bluetooth.minimum security mode fija el nivel de seguridad

mas hajo con el cual la impresora establecera una conexién Bluetooth.
La impresora siempre se conectara a un nivel de seguridad mas alto si lo
solicita el dispositivo maestro.

Las impresoras serie ZQ500 también cuentan con enlace para
Bluetooth. La impresora capta informacién de asociacién para
que los dispositivos se mantengan asociados mediante ciclos de
conexién y desconexién de la alimentacién eléctrica. Esto elimina
la necesidad de volver a asociar cada conexién que se establece.

El comando SGD bluetooth.bonding esta activado en forma
predeterminada.

Nota « Para obtener informacion detallada sobre Bluetooth, consulte la
Guia del usuario de Bluetooth inalambrica (P1068791-001) en:
http://www.zebra.com/us/en/support-downloads. html

Por otro lado, las impresoras serie ZQ500 admiten la tecnologia
Comunicacién de campo cercano (NFC). Usando la caracteristica
“Print Touch” ubicada en el costado de la impresora, los usuarios
finales pueden conectarse automaticamente mediante Bluetooth
desde un dispositivo portatil que admita tecnologia NFC. El rétulo
NFC tiene la BDADDR de la impresora codificada en una URL. Con
solo tocar el icono de “Print Touch” del dispositivo portatil con
NFC en la impresora se conectara y asociara el dispositivo portatil

con la impresora.
ULINE RS
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Generalidades de la WLAN

Las impresoras serie ZQ500 pueden venir con una opcién de radio
doble, lo que significa una radio que utiliza tanto los protocolos
802.11 estandar de la industria como Bluetooth 3.0. Todas las
unidades de radio se envian con la radio 802.11n activada (de
manera predeterminada) y la radio BT desactivada. No obstante,
los usuarios pueden habilitar BT si desean utilizar la caracteristica
doble. Encontraran el nUmero de identificacién de FCC en la
etiqueta con el nimero de serie en la parte posterior de la unidad.

*Las impresoras de red inaldmbrica serie ZQ500 con el mdédulo
de radio WLAN 802.11 de Zebra se pueden identificar por el texto
“Wireless Network Printer” (Impresora de red inaldmbrica) que
se encuentra en la etiqueta con el nimero de serie en la parte
posterior de la impresora.

* Estas impresoras permiten comunicarse como un nodo dentro de
una red de area local inalambrica (WLAN). Los métodos para establecer
comunicaciones con la impresora variardn de una aplicacién a otra.

Puede encontrar informacién adicional y utilidades de
configuracién LAN en el programa ZebraNet Bridge™ (version 2.8
y posterior). También se pueden emplear las Zebra Setup Utilities
(ZSU) (Utilidades de configuraciéon de Zebra) para configurar los
parametros de comunicaciones WLAN. Ambos, Net Bridge y ZSU,
se pueden descargar desde el sitio web de Zebra.

Figura 13: Comunicaciones BT/WLAN

Codigo de barras

de Bluetooth
© Bluetoo Codigo de

barras de LAN
inalambrica

Para obtener la direccién Bluetooth o la direccién LAN
inaldmbrica, utilice una computadora portatil para escanear el
codigo de barras de Bluetooth o el cédigo de barras de WLAN en
la parte inferior de la impresora, como se muestra en la Figura 13.

[T H-87a1

800-295-5510
PAGE 34 OF 71 0120 IH-8741VND



Cémo configurar el software

Las impresoras serie ZQ500 usan el lenguaje de programacién
CPCL y ZPL de Zebra, disefnados para aplicaciones de impresiones
moviles. Los lenguajes CPCL y ZPL se describen en detalle en
la Guia de programacién de ZPL (n.2 de pieza P1012728-008)
disponible en linea en www.zebra.com/manuals.

También puede usar Designer Pro, el programa de creacién de
etiquetas basado en Windowse® de Zebra, que utiliza una interfaz gréfica
para crear y editar etiquetas en cualquiera de estos dos lenguajes.

Consulte el Apéndice G si desea obtener consejos para
descargar la aplicacién Designer Pro del sitio web de Zebra.

Nota * Las impresoras de la serie ZQ500 se envian con el modo CPCL/Linea
predeterminado.

Como disenar etiquetas/recibos

Los siguientes ejemplos proporcionan instrucciones para
disenar etiquetas/recibos para las impresoras de la serie ZQ500,
especificamente para papel con espacios intermedios, con
barras negras y de uso periodistico. Las ilustraciones de cada
tipo de papel definen las tolerancias recomendadas, las zonas
de exclusién y las zonas de impresiéon segura disenadas para
evitar problemas de registro vertical durante la impresién. Las
dimensiones se determinan segun las capacidades de registro del
producto y Zebra suministra las tolerancias del papel por grupo.

Papel con espacios intermedios
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Papel con barras negras
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LE5mm | gtimueta CPCL

___________________ -
L5 mm—p| — T —s =15 mm

Direccian dé alimentacion de paps

1.25 mm “H*
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Comparaciones de la calidad de impresion

Los siguientes dos (2) cuadros sobre calidad de impresién
ilustran la optimizacién de la calidad de impresién segun el papel.
Los resultados reflejados en los cuadros se lograron mediante
la impresién a Velocidad 3, que corresponde a la velocidad de
impresién predeterminada de la experiencia de configuraciéon
rapida tras la instalacién del producto. Los papeles empleados
en la prueba son papeles aprobados por Zebra y detallados en la
especificacién del producto de la serie ZQ500. La configuracién
del tono (es decir, mas claro o méas oscuro) variara segun el papel
para lograr una calidad de impresién 6ptima como se indica en los
cuadros.

ZQ510 Cédigo 39 Cédigo 128 Cédigo 39V Cédigo 128V DataMatrix | DataMatrix-10 mil|
Tipo de papel Velocidad| Tono [Velocidad| Tono Tono [Velocidad| Tono [Velocidad] Tono [Velocidad] Tono

10003208P - 24 mil, Uso periodistico| 3 o 3 o 3 o 3 o 3 40 3 0
10019071 - 6,2 mil, Etiqueta 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 3 20
10019072 - 3,2 mil, Uso periodistico 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o
19919067 - 3,1 mil, PolyPro 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 60
10019068 - 5,3 mil, Rétulo 3 o 3 o 3 0 3 0 3 [ 3 80
10019069 - 3,2 mil, Altatemp. | 3 0 3 0 3 0 3 60 3 o 3 20
10019070 - No cubierto 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o 3 o

ZQ520 Cédigo 39 Cédigo 128 Cédigo 39V Cédigo 128V DataMatrix | DataMatrix-10 mil|

Tipo de papel Velocidad| Tono |Velocidad| Tono |[Velocidad| Tono |Velocidad| Tono |Velocidad| Tono |Velocidad| Tono

10006224 - 2,4 mil, Uso periodistico | 3 0 3 0 3 3 -20 3 40 3 -20

10009194 - 6,2 mil, Etiqueta

LD-RAKNSB - 3,2 mil, Uso periodistico

10001964 - 3,8 mil, PolyPro

10001965 - 3,2 mil, Alta temp.
10022870 - No cubierto

wlwlw|w|w|w
ololo|o|e|e
ololo|e|e|e|e

3 3
3 3
3 3 20
3 3
3 3
3 3

olofo|o|e|e
wlwlw|w|w|w
ololo|o|e|e
wlwlw|w|w|w
ololo|o|e|e

3
3
10020056 - 5,3 mil, Rotulo 3
3
3

Comunicacién de campo cercano (NFC)

Muy al estilo de las tecnologias Bluetooth y Wi-Fi, Comunicacion
de campo cercano (NFC) permite la comunicacién inaldmbrica y el
intercambio de datos entre dispositivos digitales como teléfonos
inteligentes. Pero NFC utiliza campos electromagnéticos de radio,
mientras que las tecnologias como Bluetooth y Wi-Fi se centran en
transmisiones de radio.

NFC es una derivacién de Identificaciéon por radiofrecuencia
(RFID), excepto que NFC esta disenada para su uso con
dispositivos cercanos entre si, es decir, un teléfono inteligente
y una impresora serie ZQ500. NFC permite a estos dispositivos
establecer la comunicacién entre si tocando un dispositivo con
el otro o acercandolos, en general a no mas de 7,62 centimetros
(3 pulgadas). Existen tres formas de tecnologia NFC: tipo A,
tipo B y FeliCa. Son todas similares, pero se comunican de formas
ligeramente diferentes. FeliCa se suele utilizar en Japén.

Los dispositivos que emplean NFC pueden ser activos o pasivos.
Un dispositivo pasivo, como una impresora serie ZQ500 con un
rétulo NFC, contiene informacién que otros dispositivos pueden
leer, pero este dispositivo pasivo en si no lee ninguna informacién.
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Un dispositivo activo, como un teléfono inteligente, puede leer
la informacién del rétulo NFC de la impresora, pero el rétulo en si
no hace nada excepto transmitir la informaciéon a los dispositivos
autorizados.

Los dispositivos activos pueden leer informacién y enviarla.

Un dispositivo NFC activo, como un teléfono inteligente, podra
no solo recabar informacion de los réotulos NFC, si no también
compartir la informacién con otros teléfonos o dispositivos
compatibles. Un dispositivo activo incluso puede modificar la
informacién en el rétulo NFC si se lo autoriza a realizar dichos
cambios. Para garantizar la seguridad, NFC suele establecer un
canal seguro y utiliza cifrado al enviar informacién confidencial.

Rotulos ISO admitidos por NFC Activo en impresoras de la serie ZQ500
¢SO 14443A
*|SO 14443B
*|SO 15693
*|SO 18000-3
*|SO 18092

Figura 14: Asociacion de Comunicacion de campo cercano (NFC)

http://www.zebra.com/nfc

Nota * Al tocar el icono de Zebra Print Touch™ ﬁ'D con un celular

i inteligente con la funcion Comunicacion de campo cercano (NFC) activada,
accedera instantaneamente a informacion especifica de la impresora.
Para obtener mas informacion sobre NFC y los productos Zebra, vaya
a http://www.zebra.com/nfc. También es posible usar aplicaciones de
asociacion Bluetooth a través de NFC. Consulte el SDK multiplataforma de
Zebra para obtener mas informacion.
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Accesorios de la serie ZQ500
Sujetador de cinturén
Las impresoras ZQ510 y ZQ520 vienen con un sujetador de

cinturén (n.2 de pieza P1063406-040) de plastico, como una
caracteristica estandar.

Para usarlo:
1. Deslice el sujetador de cinturdn de plastico por el cinturén
(Fig. 15).

2. Introduzca el gancho del sujetador de cinturén en la abertura del
tope frontal de la impresora, como se muestra en la ilustracion.

Figura 15: Como usar el sujetador de cinturén

et

Correa de mano

La correa de mano de la serie ZQ500 (n.2 de pieza BT16899-1) se
sujeta a los montantes frontales de la impresora para brindarle al
usuario un método practico y seguro de transportar la impresora.
Para sujetar la correa de mano a la impresora:
1. Sujete un gancho de cierre instantaneo a su montante
correspondiente en la parte delantera de la impresora (Fig. 16).

2. Sujete el otro extremo de la correa a su montante
correspondiente en la parte delantera de la impresora, como
se muestra en la ilustracion.

Figura 16: Como usar la correa de mano

Montante

para correa Gancho

de cierre

=1l ==
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Correa de hombro

También se ofrece una correa de hombro (n.2 de pieza P1063406-
035) para permitir otra opcién de cdémodo traslado de las
impresoras ZQ510 y ZQ520. De manera similar a la correa de mano,
la correa de hombro se sujeta a los dos (2) montantes para correa
en la parte delantera de la impresora con resistentes ganchos de
cierre instantdneo, como se muestra en la Fig. 17. La correa se
puede ajustar facilmente hasta 56 pulgadas de extremo a extremo.

Figura 17: Coémo usar la correa de hombro
(

Sujetador
ajustable

e

Ganchos de cierre
instantaneo

' Montante
SEBRASEE para correa

Estuche flexible

Las impresoras serie ZQ500 tienen una opcion de estuche
flexible para proteccién climatica (P1063406-037/-038) que ayuda
a proteger la impresora y, al mismo tiempo, le permite al usuario
transportarla desde el cinturén. La trayectoria del papel queda
abierta para mantener la capacidad de impresién y los controles
quedan a la vista y al acceso mientras la unidad se encuentra
dentro del estuche. Los conectores de anillo en D permiten ahadir
la opcién de correa de hombro.
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Exoesqueleto

A fin de brindar resistencia extrema a las impresoras serie
ZQ500, las unidades vienen con un estuche rigido opcional, o
“exoesqueleto” (n.2 de pieza P1063406-043/-044). Este estuche
cuenta con un diseno tipo almeja en el cual la impresora se coloca
en forma segura y el exoesqueleto se cierra. El exoesqueleto viene
con una correa de hombro para que sea facilmente transportable.

No se puede acceder a ninguno de los puertos de la impresora
mientras esta en el estuche rigido, pero si se pueden utilizar los
botones de control de la impresora (Fig. 18). El usuario también
podra montar y cargar la impresora en el soporte para vehiculo y
la fuente de alimentacioén eléctrica de 4 compartimientos para la
serie ZQ500 mientras esté dentro del estuche rigido.

Nota * Como las impresoras para papel no recubierto no tienen la
caracteristica de barra de corte de papel en sentido inverso, que permite
cortar el papel hacia arriba y hacia abajo, se recomienda no utilizar las
impresoras para papel no recubierto con el exoesqueleto. El papel no
recubierto solo se puede cortar hacia abajo y el exoesqueleto no es
resistente al adhesivo del papel no recubierto.

Figura 18: Cémo usar el exoesqueleto
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Lector de tarjeta magnética

Las impresoras serie ZQ500 pueden contar con un lector de
banda magnética opcional (n.2 de pieza P1063406-021/
P1072539-014). El lector de tarjetas de banda magnética permite al
usuario deslizar tarjetas de banda magnética (como tarjetas
bancarias, tarjetas AAMVA y formato de datos de tarjeta JIS) por
una ranura en la impresora y luego leer y procesar los datos que
contiene la tarjeta. El lector de tarjeta magnética puede leer las tres
(3) pistas simultdneamente, pero se puede configurar para que lea
dos (2) pistas si lo desea. El lector también dispone de un
indicador sonoro para alertar a los usuarios que la tarjeta pas6 con
éxito. El lector de tarjeta magnética se puede cifrar con la
colaboracién del equipo de Servicios Profesionales de Zebra para
lograr que se cargue una clave. El lector de tarjeta magnética se
instala retirando el tope frontal de la impresora y colocando en su
lugar el lector de tarjeta magnética (como se ilustra en la Fig. 19
abajo).

Figura 19: Como instalar el lector de tarjeta magnética
1 L] 2.

T4.7 +/- 1 pulg. Ib.

\ Se puede pasar en
las dos direcciones

Nota * Para obtener una lista completa de accesorios, consulte los
Accesorios de la serie ZQ500 en la pagina 61.
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Mantenimiento preventivo
Coémo prolongar la vida util de la bateria

*Nunca exponga la bateria a la luz solar directa ni a temperaturas
superiores a 40 2C (104 °F) durante la carga.

* Siempre use un cargador Zebra disenhado especificamente para
baterias de iones de litio. El uso de otro tipo de cargador puede
danar la bateria.

*Use el papel correcto para sus requisitos de impresién. Un
distribuidor Zebra autorizado puede ayudarlo a determinar cudl es
el papel 6ptimo para su aplicacién.

*Si imprime el mismo texto o grafico en cada etiqueta,
considere usar una etiqueta pre-impresa.

*Seleccione el contraste de impresion correcto y la velocidad de
impresién adecuada para su papel.

* Cada vez que sea posible, use el protocolo de enlace de
software (XON/XOFF).

e Saque la bateria de la impresora si no la va a usar durante un
dia 0 mas y si no estéa realizando una carga de mantenimiento.

* Considere comprar una bateria extra.

*Recuerde que, con el tiempo, cualquier bateria recargable
perdera su capacidad de mantener una carga. Solo se puede
recargar una cantidad determinada de veces y luego deberéa
reemplazarla. Siempre deseche las baterias en forma apropiada.
Consulte el Apéndice E para obtener mas informacién sobre como
desechar las baterias.

Instrucciones de limpieza general

Precaucion < Evite posibles lesi per les o danos a la impresora.
Nunca introduzca ningin objeto punzante o afilado en la impresora.
Siempre apague la impresora antes de realizar procedimientos de limpieza.
Al trabajar cerca de las barras de corte hagalo con cuidado ya que los
bordes son muy filosos.

Advertencia * El cabezal de impresion puede estar muy caliente después
de una impresion prolongada. Déjelo enfriar antes de intentar realizar un
procedimiento de limpieza.

@ Use solo un lapiz de limpieza Zebra (no se suministra con la impresora) o
un hisopo de algodon con alcohol de grado médico al 90 % para limpiar el
cabezal de impresion.

Precaucion « Utilice inicamente los agentes de limpieza especificados

en las tablas a continuacion. Zebra Technologies Corporation no se hara
responsable de danos ocasionados por cualquier otro material de limpieza
que use en su impresora.
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Limpieza de la serie ZQ500

Area

Cabezal de impresién

Método

Utilice un lapiz de limpieza
Zebra para limpiar la linea
delgada de color gris del
cabezal de impresién, limpie
los elementos de impresion
desde el centro hacia los
bordes externos del cabezal de
impresion.

Intervalo

Cada cinco rollos de papel
(o con mayor frecuencia,
si es necesario). Si se
utiliza papel no recubierto,
es necesario realizar una
limpieza después de cada
rollo de papel.

Superficie del
portapapeles
(con recubrimiento)

Gire el rodillo portapapeles y
limpielo minuciosamente con
un hisopo libre de fibras o
con un pano limpio, himedo,
que no deje pelusas y apenas
humedecido con alcohol de
grado médico (90 % puro o
mejor) (fig. 20a/fig. 20b).

Cada cinco rollos de papel
(o con mayor frecuencia, si
es necesario).

Superficie del
portapapeles
(sin recubrimiento)

Gire el rodillo portapapeles

y limpielo con un hisopo

libre de fibras y con una
mezcla de 1 parte de jabdén
liguido (Palmolive o Dawn) en
25 partes de agua. Luego de
limpiar con la mezcla de jabén
y agua, limpie con agua pura.

Limpie el portapapeles
solo si hay un problema
durante la impresién, es
decir, cuando este no libera
el papel. (*Ver nota méas
abajo).

Raspador (solo en
unidades para papel
no recubierto)

Con el lado adhesivo del
papel limpie el raspador de
las unidades para papel no
recubierto. (Fig. 20b)

Cada cinco rollos de papel
(o con mayor frecuencia,
si es necesario).

Barras de corte

Limpielas a fondo con alcohol
de grado médico al 90 % y un
hisopo de algodén. (Fig. 20a)

Cuando sea
necesario.

Exterior de la

Pano humedecido con agua

Cuando sea

impresora o trapo con alcohol de grado necesario.
médico al 90 %.

Interior de la Cepille suavemente la

impresora impresora. Asegurese de que Cuando sea
las ventanas del sensor de necesario.

barra y del sensor de espacio
intermedio no tengan polvo.
(Fig. 20a)

Interior de las
unidades con
portapapeles para
papel no recubierto

Limpielo a fondo con alcohol
de grado médico al 90 % y un
hisopo de algodén. (Consulte
la Fig. 20b para éareas
especificas a las que se debe
prestar atencién en la limpieza
interior).

Cada cinco rollos de papel
(o con mayor frecuencia,
si es necesario).

Nota: Este es un procedimiento de emergencia para quitar contaminantes extranos
(aceites, suciedad, etc.) del portapapeles, que pueden danar el cabezal de impresion

u otros componentes de la impresora. Este procedimiento puede reducir o incluso
agotar la vida itil del portapapeles para papel no recubierto. Si, luego de limpiar y
alimentar de 1 a 2 metros (de 3 a 5 pies) de papel, el papel no recubierto se sigue
atascando, reemplace el portapapeles.
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Figura 20a: Limpieza de las impresoras serie ZQ500 (papel recubierto)

Rodillo portapapeles

Sensor de o—— Barra de corte
barra / ¥

Elementos
del cabezal
de impresion
Sensor de
espacio
intermedio

Barra de corte

Figura 20b: Limpieza de las impresoras serie ZQ500 (papel no recubierto)

Raspador

/ Rodillo portapapeles

Portador del rollo de

Discos de soporte

de papel
Soportes
para el papel P
Bastidor de la '
impresora o

Elementos del
cabezal de
impresion
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Solucion de problemas
Panel de control frontal
Si la impresora no esta funcionando correctamente, consulte la

siguiente tabla para determinar el estado del anillo indicador LED
que esta alrededor del botén de encendido.

Verde Amarillo Rojo Indicacién
Continuo Apagado Apagado Bateria cargada
Eliminador de
bateria en uso
Apagado Continuo Apagado Bateria cargandose
Intermitente Apagado Apagado Modo inactivo
Apagado Apagado Continuo Falla de bateria

Indicadores de estado de la impresora

El panel de control de la impresora muestra multiples iconos que
indican el estado de diversas funciones de la impresora. Revise
el estado del indicador vy, luego, consulte el tema Solucién de
problemas al que se hace referencia en las siguientes paginas para
resolver el problema.

Icono

%)

Estado Indicacion
Encendido Vinculo Bluetooth establecido
Color gris Inactivo

Intermitente

Recibiendo datos de la impresora

No esta presente

No se detecta radio de WLAN

Antena intermitente

Buscando punto de acceso

Antena intermitente/1 paréntesis
continuo

WLAN asociada/Intentando
autenticacion

Antena y 2 paréntesis continuos

WLAN asociada y autenticada

Antenay 2 paréntesis
intermitentes

Recibiendo datos

4 barras Intensidad de la senal 802.11 >75 %

3 barras Intensidad de la sefial 802.11 </=75 %

2 barras Intensidad de la senal 802.11 </=50 %,
pero >25 %

1 barra Intensidad de la sefial 802.11 </=25 %

Ninguna barra

No hay intensidad de senal

No esta presente

Sin condicién de error

Intermitente

Condicion de error (excepto seguro
abierto o falta de papel)

PAGE 46 OF 71

[T H-87a1

800-295-5510

0120 IH-8741VND




Icono Estado Indicacion
E Intermitente Procesamiento de datos en curso
Fijo No se esté recibiendo ningln dato
Intermitente Sin papel
@ Fijo Papel presente

Intermitente Cubierta del papel abierta.

B

4 barras >80 % de carga
E‘ @ Q u H 3 barras 60 % - 80 % de carga
2 barras 40 % - 60 % de carga
1 barra 20 % - 40 % de carga
Bateria baja

Ninguna barra

=== Encendido Eliminador de bateria presente
DC (Reemplaza los iconos de la bateria)
@ Encendido Impresora en modo de segmentacion
(Icono de sin papel apagado)
Encendido Impresora en modo borrador
(Icono de sin papel apagado)

Temas de solucién de problemas
1. Sin alimentacion eléctrica:
* Compruebe que la bateria esté instalada correctamente.
*Recargue o cambie la bateria segin sea necesario.
* Si estd usando el eliminador de bateria, aseglrese de que esté
bien conectado a la fuente de alimentacién eléctrica.

@ Siempre deseche las baterias en forma apropiada. Consulte el Apéndice F
para obtener mas informacion sobre como desechar las baterias en forma

apropiada.

2. El papel no se carga:
* Asegurese de que la cubierta del papel esté cerrada y

enganchada.
* Controle los medios de sujecién del eje para comprobar que no

estén atascados.
* Asegurese de que el sensor de etiquetas no esté bloqueado.

3. Impresion deficiente o tenue:
e Limpie el cabezal de impresion.
*Revise la calidad del papel.
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4. Impresion parcial o sin impresion:
*Revise la alineacion del papel.
*Limpie el cabezal de impresioén.

* Asegurese de que la cubierta del papel esté bien cerrada y
enganchada.

5. Impresion confusa:
* Verifique la velocidad en baudios.

6. No imprime:

* Verifique la velocidad en baudios.

* Cambie la bateria.

» Establezca un vinculo RF o restablezca la asociatividad LAN.

* Formato de etiqueta o estructura de comando no validos.
Coloque la impresora en modo de diagndstico de comunicaciones
(volcado hexadecimal) para diagnosticar el problema.

7. Vida atil reducida de la carga de la bateria:
* Si la bateria tiene mas de un ano, es posible que la vida util
reducida de la carga se deba al envejecimiento normal.
* Compruebe el estado de la bateria.
* Cambie la bateria.

8. M intermitente:

*El icono de datos intermitente es normal mientras se reciben
datos.

9. ¢6 o m intermitente:

* Verifique que el papel se haya cargado y que la cubierta del
papel esté cerrada y enganchada.

10. Error en la comunicacion:
* Verifique la velocidad en baudios.
* Reemplace el cable que va al terminal.

11. Atasco de papel:
* Abra el seguro de liberacién del cabezal y la cubierta del papel.
* Quite el papel y vuelva a colocarlo.
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12. Pantalla LCD en blanco:

* Asegurese de que la impresora esté encendida.

* Sin aplicacién cargada o aplicacién corrupta: vuelva a cargar el
programa.

* Controle el anillo LED alrededor del botén de encendido para
ver si esta intermitente en color amarillo, lo que indica que
la impresora estd en modo inactivo. Presione los botones de
encendido o de seleccién para reactivar la impresora.

13. No lee la tarjeta de banda magnética.
* Asegurese de haber introducido la tarjeta con la banda
magnética en la direccién correcta.
* Controle que la banda magnética de la tarjeta no esté
excesivamente desgastada o danada.

74. No hay conexion NFC.
* Aseglrese de que el teléfono inteligente esté ubicado a
3 pulgadas (7,62 cm) o mas cerca del icono de Print Touch en
el costado de la impresora.

Pruebas de solucién de problemas
Impresion de una etiqueta de configuracion

Para imprimir un listado de la configuracién actual de la
impresora, siga estos pasos:

1. Apague la impresora. Cargue el compartimiento del papel
con el papel de uso periodistico (papel sin barras negras impresas
en el reverso).

2. Pulse y mantenga presionado el botén de alimentacién.

3. Presione y suelte el botén de encendido y mantenga
presionado el botén de alimentacién. Cuando comience la
impresién, suelte el botén de alimentacion.

Diagnoéstico de comunicaciones

Si hay algun problema en la transferencia de datos entre la
computadora y la impresora, ponga la impresora en el modo de
diagndéstico de comunicaciones (también denominado modo
“VOLCADO"). La impresora imprimira los caracteres ASCIl y
su representacion de texto (o el punto “.” si no hay un caracter
imprimible) por cualquier dato recibido desde la computadora

host.
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Para ingresar al modo de diagndstico de comunicaciones:

1. Imprima una etiqueta de configuraciéon, como se describid
anteriormente.

2. Al final del informe de diagndstico, la impresora imprimira:
“Press FEED key to enter DUMP mode” (Presione la tecla de
alimentacién para ingresar al modo de volcado).

3. Presione la tecla de alimentacién. La impresora imprimira:
“Entering DUMP mode” (Ingresando al modo de volcado).

Nota « Si no presiona la tecla de alimentacion en 3 segundos, la impresora

imprimira “DUMP mode not entered” (No se ingresé al modo de volcado) y
reanudara la operacion normal.

4. En este punto, la impresora esta en el modo de volcado e
imprimira los cédigos hexadecimales ASCII de cualquier dato que

le hayan enviado y su representacion en texto (o “.” si el caracter
no es imprimible).

Ademas, se creara un archivo con la extensiéon “.dmp” que
contiene la informacién ASCII, el que se almacenara en la memoria
de la impresora. Se puede ver, “clonar” o borrar con la aplicacién
Net Bridge. (Consulte la documentacién de Net Bridge para
obtener mas informacioén).

Para salir del modo de diagnéstico de comunicaciones y volver a
las operaciones normales de la impresora:

1. Apague la impresora.
2. Espere b segundos.
3. Encienda la impresora.

Cémo ponerse en contacto con el Soporte técnico

Si la impresora no imprime la etiqueta de configuracién o usted
encuentra problemas que no se cubren en la Guia de solucién de
problemas, comuniquese con el Soporte técnico de Zebra. Las
direcciones y los numeros de teléfono del Soporte técnico para
su area se encuentran en el Apéndice H de este manual. Debera
suministrar la siguiente informacién:

*Numero y tipo de modelo (por ej., ZQ510)

*Numero de serie de la unidad (se encuentra en la etiqueta
grande, en la parte posterior de la impresora, también esta en la
impresién de la etiqueta de configuracién)

* Cdodigo de configuracién del producto (PCC) (NUmero de
15 digitos que se encuentra en la etiqueta en la parte posterior de
la unidad)
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Figura 21a: Etiqueta de configuracion de la serie ZQ500

(se muestra el modelo ZQ510)

o Prueba del

cabezal de
Lobra Technologies Impresion
L0510 . Identifica la
Seriul Number: impresora

»li“ “ m“ vy
(]

| I Numero de

|

Al il B [ o dela

AEXMKE-AA-NAAX® Impresora

PCC: 2051-AUN169G-00

Narme: X000 -%0-Xa0x
Program:

05:6.5.0

PLD: 8 Rev. 4

PSPT: 5 Rev. 7

PMCU: Rew. 128

Firmware: V76, 19, 8ZP26044
Checksum: 9737

Cable Communications:

Universal Serial Bus:

2.® Full Speed Device
Vendor ID No: @x@ASF
Froduct ID MNo: @x@108
Hanufacturer String: Zebra Tec
hnologies
_Prnduct String: ZTC Z0518-203d
pi CPCL
ID string: on
Bluetooth:
i05: supported e Admite MFi
Version: 4.2.8
Date: 02/28/2014
Baud: 115288
Device: Printer
Mode: Slave
Friendly Nome: XXXXXX-KX-XXXX
Himimum Security Mode: 1
Discoverable: on
Bluetooth Spec: 2.8
Enabled: off
Address:

il
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Figura 21b: Etiqueta de configuracion de la serie ZQ500 (continuaci

N \/\/\
N Opcion de radio

Wireless: .
Rodio: 882.11 a/b/g/n 802.11 instalada.
Region: usd/cancdd Esta seccion detalla

el o la configuracion de
MAC Address: 09 22:58:62:3a:6e red de la radio.
IF Address: @.0.0.9
Metmask: 255.255.255.@
Goteway: ©.0.8.8
Dperating Mode: infrostrecturs
International Hoda: of f
Preamble Length: long
Security: none
Stored FSSID: Testlordpen
Associoted: fo
DHCOR: on
DHEP CID type: 1
DHCP CID: @8ZZ586:3abe
Power Sove: on
Active Network Information:
Active Metwork: Unknown . Informacion de red
IP Address: ©.8.8.9
Netmask: 255.255,255.@
Gateway: @.0.8.8
TCP Port: 6181
Alternate TCP Port: 9106
TCP 350N Config Port: 9208
WP Part: G181
Remote Server:
Remote Server Fort: 18013
TCP: on
UDR: on

SHHP: on

TELNET: en

MIRROR: off

VD Discisséry: on
Weblink:

DHCP CID type: 1

DHCP CID: ©0Z25862 ke

Product support website:
hitkp: s/ zebra, comf zg500- info

Escanee el

codigo QR para ir al
sitio web de soporte
de productos de la
serie ZQ500

Peripherals: e .
MCR: Mot installed . Periféricos instalados

LCO: Ingtallad

~\/\/\\
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Figura 21c: Etiq

Power Managemeni:
In-activity Timmeous:@ Secs
Low-battery Timsowut b Locs
Remota{DTR) pwr-off:Dizabled
Woltage 18,12
Lom-at Worming
Low-pat Shut-down:

Power O Cyclen (156
Battery Mealth igood
Battary Cycls Cowvk:l

Memory:

Flash 6718364 Bytes ®

RAM +E33568E Bybes
Lahel:
Width 57 doks, 72

L
Height:65535 dots, 8131 wm @
Sensors: [Ad])
Pres[0hC:  The: 8, Cur:@]
Lebal Remssad
Medio [44 (444 dots)]
Gap [DAC: 161, The: 75 Cur: 132]
Bar [DAC: 128, Thr:128,Cur: 7]
Temperature 310 (56)
Vol tage 7.8V (208)
Resident Fonls:

Forik Sizes Chars

m b e
?
-
2
B

Fila Sz
E:MCL_8&_DEWS.BIN rics
E : MEWRERAD 19344
E:MEMWRITE 10653
E:TTR8aM_ . TTF 169138
E:TWIRERD aeTe
E:TRIWRITE pLE S
BEASZIS2 Bytes Fros
Command Language:

21]

tion Dnformathon:
oo PPLE Mosde
Jsedia Type
....... Darkress
Tear OFFf Adjust
.s:Lobal Length
v Print Width
Central Prafix
Formot Prefix

» - el 1wk R

careaaaTop Pagtkion

... Media Power Up

Foad. .. ...Medio Head Closed
oa. as . Left Harghn
a4 oo .- DOTS pEr FOW

End zPL Configuration

End of Peport,

Press FEED key to
enter DUMP mode.

g mode not entered,
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Memorias Flash y
RAM instaladas

Tamaho maximo de
la etiqueta

Fuentes internas
legibles para humanos
instaladas

Archivos cargados

en la memoria de la
impresora (incluye las
fuentes escalables y
pre-escaladas)
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Especificaciones

Nota « Las especificaciones de la impresora estan sujetas a cambio sin

previo aviso.

Especificaciones de impresion

Parametro ZQ510 ZQ520
Ancho de Max. 72 mm (2,83 pulg.) Max. 104 mm (4,09 pulg.)
impresion
Velocidad de Hasta 127 mm (5 pulg.)/ Hasta 127 mm (5 pulg.)/
impresion segundo a 12 % segundo a 12 %

densidad max.

densidad max.

76,2 mm (3 pulg.)/segundo a
16 % densidad max.
(papel no recubierto)

76,2 mm (3 pulg.)/segundo a
16 % densidad max.
(papel no recubierto)

Distancia de linea
de quemado

del cabezal de
impresion a borde
de corte

4,8 mm (0,18 pulg.) +/-
0,5 mm (0,02 pulg.)

4,8 mm (0,18 pulg.) +/-
0,5 mm (0,02 pulg.)

Vida util del 600 000 pulg. tiempo 600 000 pulg. tiempo
cabezal de promedio hasta falla de salida | promedio hasta falla de salida
impresion a 18 % densidad a 20C usando | a 18 % densidad a 20C usando

papel virgen papel virgen
Densidad de 203 puntos/pulg. o mejor 203 puntos/pulg. o mejor
impresion

Especificaciones de memoria y comunicaciones

Parametro ZQ510 ZQ520
Memoria Flash 512 MB 512 MB
Memoria RAM 256 MB 256 MB
Estandar USB (Micro AB en movilidad) | USB (Micro AB en movilidad)

Las comunicaciones

Comunicacion
inaldmbrica

Bluetooth 2.1 modo
dual+EDR/4.0 baja energia

Bluetooth 2.1 modo
dual+EDR/4.0 baja energia

Radio doble
(BT 3.0/802.11 a/b/g/n)

Radio doble
(BT 3.0/802.11 a/b/g/n)
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Especificaciones de las etiquetas

Parametro ZQ510

ZQ520
80 mm (3,15 pulg.) +1 mm

Ancho max.

113 mm (4,45 pulg.) +1 mm
del papel
Longitud 12,5 mm (0,5 pulg.) minimo 12,5 mm (0,5 pulg.) minimo
del papel
Distancia del

sensor de barra
negra a la linea
de quemado
del cabezal de
impresién

16 mm (0,62 pulg.) +/- 0,62 pulg. (16 mm) +/-
0,6 mm (0,02 pulg.) 0,6 mm (0,02 pulg.)

Espesor max.
de la etiqueta

0,161 mm (0,006 pulg.) 0,161 mm (0,006 pulg.)

Espesor max.
de la etiqueta/

0,139 mm (0,005 pulg.) 0,139 mm (0,005 pulg.)

del recibo
Diametro 51 mm (2,0 pulg.) 57 mm (2,24 pulg.)
exterior maximo “RW220 os 57 525 oul
del rollo [ &5 5 mim (A i)
Didmetros 19 mm (0,75 pulg.) estandar 19 mm (0,75 pulg.) estandar
interiores 12,5 mm (0,5 pulg.) opcional*
del tubo

12,5 mm (0,5 pulg.) opcional*
Marca negra
Ubicacion

En el centro del rollo de papel En el centro del rollo de papel

Marca negra L:2,4mma 11,0 mm L:2,4mma 11,0 mm
Dimensiones (0,09 pulg. a 0,43 pulg.) (0,09 pulg. a 0,43 pulg.)
A: 12,7 mm (0,5 pulg.) A: 12,7 mm (0,5 pulg.)

Nota - Los clientes que deseen utilizar el tubo de 12,5 mm (0,5 pulg.)

deberan desinstalar los discos de papel e instalar nuevos discos de soporte
de papel (n.° de pieza P1063406-025).
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Comandos y especificaciones de fuentes CPCL y cédigos
de barras

Fuentes estandar 25 fuentes de mapa de bits; 1 fuente escalable

(CG Trimvirate Bold Condensed*) *Contiene Monotype
UFST de fuentes de mapa de bits y escalables
opcionales que se pueden descargar con el software
Net Bridge.

Fuentes disponibles Conjuntos de caracteres internacionales opcionales:
opcionales Chino 16 x 16 (trad.), 16 x 16 (simplificado),
24 x 24 (simplificado); japonés 16 x 16, 24 x 24

Cddigo de barras (comando CPCL)

Aztec (AZTEC)

Codabar (CODABAR, CODABAR 16)

UCC/EAN 128 (UCCEAN128)

Cédigo 39 (39, 39C, F39, F39C)

Cédigo 93 (93)

Codigo 128 (128)

EAN con extensiones de 8, 13, 2 y 5 digitos (EANS,
EAN82, EAN85, EAN13,

EAN132 y EAN135)

. EAN-8 compuesto (EANS)

Cédigos de barras EAN-13 compuesto (EAN13)

lineales disponibles Plessey (PLESSEY)

Entrelazado 2 de 5

MSI (MSI, MSI10, MSI1110)

FIM/POSTNET (FIM)

TLC39 (TLC39)

UCC compuesto A/B/C (128(Auto))

UPCA, extensiones de 2 y 5 digitos (UPCA2 y UPCAb)
UPCA compuesto (UPCA)

UPCE, extensiones de 2 y 5 digitos (UPCE2 y UPCE5)
UPCE compuesto (UPCE)

MaxiCode (MAXICODE)

PDF 417 (PDF-417)

Datamatrix (con emulacion ZPL) (DATAMATRIX)
Cédigo QR (QR)

RSS-14 (RSS-Subtipo 1)

RSS-14 truncado (RSS-Subtipo 2)
Caodigos de barras RSS-14 apilado (RSS-Subtipo 3)
bidimensionales RSS: RSS-14 apilado omnidireccional
disponibles (RSS-Subtipo 4)

RSS limitado (RSS-Subtipo 5)
RSS expandido (RSS-Subtipo 6)

Angulos de rotaci6n 0°, 90°, 180°y 270°
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Comandos y especificaciones de fuentes ZPL y cédigos
de barras

Fuentes estandar 15 fuentes de mapa de bits; 1 fuente escalable

(CG Trimvirate Bold Condensed*) *Fuentes de mapa
de bits y escalables opcionales que se pueden
descargar con el software Net Bridge.

Fuentes disponibles Zebra ofrece conjuntos de fuentes que abarcan
opcionales diversos idiomas, incluidos chino simplificado y
tradicional, japonés, coreano

hebreo/arabe y otros.

Cédigo de barras (comando CPCL)

Aztec (™ B0)
Codabar (~ BK)
Codablock (~ BB)
Codigo 11 (~B1)
Codigo 39 (~B3)
Cabdigo 49 (B4)

Cédigo 93 (" BA)

Caédigo 128 (™ BC)

DataMatrix (™~ BX)

EAN-8 (™ B8)

EAN-13 (" BE)

GS1 DataBar omnidireccional (~ BR)
Industrial 2 de 5 ("~ BI)

Entrelazado 2 de 5 (™~ B2)

ISBT-128 ("~ BC)

LOGMARS ("~ BL)

Micro-PDF417 (~ BF)

MSI (~ BM)

PDF-417 ("~ B7)

Codigo planeta (™ B5)

Plessey (™ BP)

Postnet ("~ BZ)

Estandar 2 de 5 ("~ BJ)

TLC39 (" BT)

Extensiones UPC/EAN (" BS)
UPC-A ("~ BU)

UPC-E (™ B9)

Maxi Code (~ BD)

Cddigo QR (~BQ)

Angulos de rotaci6n 0°, 90°, 180°y 270°

Caodigos de barras lineales
disponibles

Caodigos de barras
bidimensionales
disponibles
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Puerto de comunicaciones

USB

PATILLA 5

PATILLA 1: VBUS
PATILLA 2: DMV(-)
PATILLA 3: DP(+)
PATILLA 4: ID
PATILLA 5: PUESTA
A TIERRA

PATILLA 1

Especificaciones fisicas, ambientales y eléctricas

Parametro

Peso con bateria

ZQ510
1,38 Ib (22 02)

ZQ520

1,72 1b (27,5 oz)

Temperatura

Operacién: -20 °C a 55 °C
(-4 °F a 131 °F)

Operacién:-20 °C a 55 °C
(-4 °F a 131 °F)

Almacenamiento: -30 2C a 66 C
(-22 °F a 150,8 °F)

Almacenamiento: -30 2C a 66 C
(-22 °F a 150,8 °F)

Carga: 02C a 40 °C
(32 °F a 104 °F)

Carga: 0°C a 40 °C
(32 °F a 104 °F)

Humedad relativa

Operacién: 10 % a 90 %
Sin condensacion:

Operacién: 10 % a 90 %
Sin condensacion:

Bateria

Bateria inteligente (2 o 4 celdas)
lones de litio, 7.4
V c.c. (nhominal);
2,45 AHr min.

Bateria inteligente (2 celdas o 4 celdas)
de iones de litio; 7,4
V c.c. (nhominal);
2,45 AHr min.

Bateria inteligente ampliada de 4 celdas

Bateria inteligente ampliada de 4 celdas
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Figura 22: Dimensiones generales del modelo ZQ510

|

(2,40 pt) GRS Altura
l ‘\amillllf‘c:-'ﬂll]iu

mm
" (5,9 pulg.)

=N B F
T | L=

dl

120 mm
(4,7 pulg.)

Ancho Largo
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Figura 23: Dimensiones generales del modelo ZQ520

|

67 mm

(2,6 pulg.) 't .|l®rﬂdﬁaE 7 Altura

|

J ZEBRA =7

158 mm
(6,2 pulg.

155 mm
(6,1 pulg.)

Ancho Largo
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Accesorios de la serie ZQ500

N.° de pieza Descripcion

P1063406-025 | EQUIPO, acc. soporte discos de papel 0,5”, serie ZQ500
P1063406-026 | EQUIPO, acc. adaptador cierre articulado, serie ZQ500

P1063406-027 | EQUIPO, acc. fuente alimentacién eléctrica 4 compartimientos, serie
ZQ500

P1063406-028 | EQUIPO, acc. base de eliminador de bateria, serie ZQ500
P1063406-029 | EQUIPO, acc. soporte para vehiculo, serie ZQ500

P1063406-030 | EQUIPO, acc. adaptador para vehiculos c.c.-c.c., extremo abierto,
12~24V

P1063406-031 EQUIPO, acc. adaptador para vehiculos c.c.-c.c. CIG, 12~24 V
P1063406-032 | EQUIPO, acc. eliminador de bateria, serie ZQ500

P1063406-033 | EQUIPO, acc. adaptador de energia para eliminador de bateria
movil, 12~48 V, encendedor

P1063406-034 | EQUIPO, acc. cable conversor, 6 pulgadas, serie ZQ500

P1063406-035 | EQUIPO, acc. correa para hombro resistente con ganchos de metal,
56 pulgadas

P1063406-036 | EQUIPO, acc. lector de tarjeta magnética, serie ZQ500
P1063406-037 | EQUIPO, acc. estuche flexible, ZQ510

P1063406-038 | EQUIPO, acc. estuche flexible, ZQ520

P1063406-039 | EQUIPO, acc. caja de almacenamiento de papel para 2 rollos
P1063406-040 | EQUIPO, acc. sujetador de cinturén, serie ZQ500

P1063406-041 | EQUIPO, acc. adaptador tipo anillo en D para correa de cinturén,
serie ZQ500

P1063406-042 | EQUIPO, acc. placa de montaje de brazo RAM, ZQ500
P1063406-043 | EQUIPO, acc. estuche exoesqueleto con correa de hombro, ZQ510
P1063406-044 | EQUIPO, acc. estuche exoesqueleto con correa de hombro, ZQ520
P1063406-045 | EQUIPO, acc. micro, USB, B a USB, A, enchufe, 1,8 m, serie ZQ500
P1063406-046 | EQUIPO, acc. micro, USB, B a USB, A, enchufe, 3,5 m, serie ZQ500
P1063406-047 | EQUIPO, acc. micro, USB, A a USB, A, rec., serie ZQ500

AC18177-5 Cargador de bateria modelo UCLI72-4 Quad (cable de alimentacion
para EE. UU., consultar Ventas para obtener informacion sobre
otros cables)

BT16899-1 Correa de mano
P1031365-024 | EQUIPO, acc. adaptador de c.a. QLn, cable (tipo A) para EE. UU.
P1031365-059 | EQUIPO, acc. bateria inteligente de repuesto para QLN220/QLN320

P1031365-063 | EQUIPO, acc. cargador de bateria inteligente de iones de litio SC2,
cable (tipo A) para EE. UU.

P1031365-069 | EQUIPO, acc. bateria de cap. extend. de repuesto para QLn2/3 y
ZQ500

(ULINE QR
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Apéndice A

Cables USB

Ndamero de pieza P1063406-047;
MICRO, USB, A a USB, A, REC

CONECTOR A

i | !

CONECTORB —

(
)

CONECTOR A

PATILLA 4

PATILLAS CONECTOR B _
MICRO USB DE 5 SENAL COLOR | RECEPTACULO DE USB
POSICIONES TIPO A DE 4 POSICIONES TIPO
PATILLA 1 VBUS ROJO PATILLA 1
PATILLA 2 USBD- BLANCO PATILLA2
PATILLA 3 USB D+ VERDE PATILLA 3
PATILLA 5 PUESTAATIERRA | NEGRO PATILLA 4

Ean
%’t%:/ PATILLA 1

Ndameros de pieza P1069329-001/-002;
MICRO, USB, B a USB, A, ENCHUFE, 1,8 M/3,6 M

/CONECTOR A

CONECTOR B\

CONECTOR B

CONECTORA |PATILLA 4

MICRO USB DE 5 SIGNAL COLOR  |ENCHUFE DE USB DE
POSICIONES TIPO B| 4 POSICIONES TIPO A|
PATILLA 1 VBUS ROJO PATILLA 1
PATILLA 2 USB D- BLANCO PATILLA 2
PATILLA 3 USB D+ VERDE PATILLA 3
PATILLA 5 PUESTAATIERRA | NEGRO PATILLA4

o PATILLA 1

Nota -« Visite el sitio web de Zebra www.zebra.com/accessories para

obtener un listado de cables de interfaz para todas las impresoras moviles

Zebra.
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Apéndice B

Mensajes de alerta

Las impresoras serie ZQ500 mostraran los siguientes mensajes
de alerta para informar al usuario diversas condiciones de falla que
podrian producirse con las impresoras ZQ510 y 520.

Mensaje
HeadOverTemp

Texto de linea uno

PRINT HEAD OVERTEMP (CABEZAL DE
IMPRESION MUY CALIENTE)

Texto de linea dos

PRINTING HALTED
(IMPRESION DETENIDA)

HeadMaintenanceNeeded

HEAD MAINTEN. NEEDED (SE REQUIERE

MANTENIMIENTO DEL CABEZAL)

PRINTING HALTED
(IMPRESION DETENIDA)

BatteryHealthReplace

BATTERY DIMINISHED
(BATERIA REDUCIDA)

CONSIDER REPLACING
(POSIBLEMENTE DEBA
REEMPLAZARLA)

BatteryHealthNearDeath

WARNING - BATTERY
(ADVERTENCIA - SE HA EXCEDIDO)

IS PAST USEFUL LIFE
(LA VIDA UTIL DE LA BATERIA)

BatteryHealthShutdown

REPLACE BATTERY
(REEMPLACE LA BATERIA)

SHUTTING DOWN
(APAGANDOSE)

BatteryAuthenticationFail

BATTERY FAILED
(FALLA DE LA BATERIA)

REPLACE BATTERY
(REEMPLACE LA BATERIA)

BatteryOverTemp CHARGING TEMP FAULT MUST BE 0-40°C
(FALLA DE TEMP. DE CARGA) (DEBE SER DE 0 °C A 40 °C)

BatteryUnderTemp CHARGING TEMP FAULT MUST BE 0-40°C
(FALLA DE TEMP. DE CARGA) (DEBE SER DE 0 °C A 40 °C)

BatteryChargeFault CHARGING FAULT (FALLA DE CARGA) REPLACE BATTERY

(REEMPLACE LA BATERIA)

DownloadingFirmware

DOWNLOADING (DESCARGANDO)

FIRMWARE

BadFirmwareDownload

DOWNLOAD FAILED
(FALLA EN LA DESCARGA)

PLEASE REBOOT (REINICIE)

WritingFirmwareToFlash

FIRMWARE

WRITING TO FLASH
(FIRMWARE EN FLASH)

Mirroring LOOKING FOR UPDATES PLEASE WAIT...
(BUSCANDO ACTUALIZACIONES) (ESPERE)
MirroringApplication RECEIVING FIRMWARE DO NOT POWER OFF!
(RECIBIENDO FIRMWARE) (NO APAGAR)

MirroringCommands

MIRRORING COMMANDS (CREANDO
REFLEJO DE COMANDOS)

MirroringFeedback

SENDING FEEDBACK
(ENVIANDO COMENTARIO)

PLEASE WAIT... (POR FAVOR,
ESPERE)

MirrorProcessingFinished

MIRROR PROCESSING |
(PROCESAMIENTO DE CREACION)

FINISHED
(DE REFLEJO FINALIZADO)

WianlnvalidChannels

WIRELESS ERROR
(ERROR EN COM. INALAMBR.)

INVALID CHANNEL
(CANAL NO VALIDO)

WilanlnvalidSecurityMode

WIRELESS ERROR
(ERROR EN COM. INALAMBR.)

INVALID SECURITY
(SEGURIDAD NO VALIDA)

PauseRequest PRINTER PAUSED (PAUSA IMPRESORA)

CancelAll ALL JOBS CLEARED (TODOS LOS
TRABAJOS BORRADOS)

CancelOne ONE JOB CLEARED

(UN TRABAJO BORRADO)

OutOfMemoryStoringGraphic

OUT OF MEMORY (FALTA DE MEMORIA)

STORING GRAPHIC
(ALMACENANDO GRAFICO)

OutOfMemoryStoringFont

OUT OF MEMORY (FALTA DE MEMORIA)

STORING FONT
(ALMACENANDO FUENTE))

OutOfMemoryStoringFormat

OUT OF MEMORY (FALTA DE MEMORIA)

STORING FORMAT
(ALMACENANDO FORMATO)

OutOfMemoryStoringBitmap

OUT OF MEMORY (FALTA DE MEMORIA)

STORING BITMAP
(ALMACENANDO MAPA DE BITS)

AckAlertTooManyUsbHostDevices

TOO MANY MASS
(DEMASIADOS DISPOSITIVOS)

STORAGE DEVICES (DE
ALMACENAMIENTO MASIVO)

AckAlertUnsupportedUsbHostDevice

UNSUPPORTED USB
(SISTEMA DE ARCHIVOS HOST)

HOST DEVICE (USB NO
ADMITIDO)

AckAlertUnsupportedUsbHostFilesystem

UNSUPPORTED USB
(SISTEMA DE ARCHIVOS HOST)

HOST FILESYSTEM
(USB NO ADMITIDO)
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Apéndice C
Suministros de papel

Para garantizar la maxima vida (til de la impresora y una calidad
y un rendimiento constantes de impresién en su aplicacién
individual, se recomienda utilizar solo papel fabricado por Zebra.

Ventajas incluidas:

* Calidad y confiabilidad constantes de los tipos de papel.

* Amplia variedad de formatos estdndar y almacenados.

» Servicio de disefo de formato personalizado propio.

* Amplia capacidad de produccién para responder a las
necesidades de numerosos pequenos y grandes consumidores
de papel, incluidas las principales cadenas minoristas de todo el
mundo.

* Tipos de papel que cumplen con las normas de la industria, e
incluso las superan.

Para obtener mas informacién, vaya al sitio web de Zebra
(www.zebra.com) y seleccione la ficha Products (Productos) o
consulte el CD incluido con la impresora.

Apéndice D
Suministros de mantenimiento

Ademas de usar papel de calidad proporcionado por Zebra,
se recomienda limpiar la impresora como se describe en la
seccion de mantenimiento. Para esto, estan disponibles los
siguientes elementos:

* Lapiz de limpieza (paquete de 12): n.2 de pieza 105950-035
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Apeéndice E

Ubicaciones de nimero de serie y de numero PCC

ZQ510

(vista inferior)

Codigo de
barras de
n.2 de serie

Codigo
g de barras
PCC

ZQ520

(vista inferior)

Cédigo de
barras de
n.2 de serie

Codigo
de barras
PCC
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Apéndice F

Eliminacién de la bateria

El sello de reciclado de baterias RBRC® con
certificacién de la EPA para la bateria de iones
de litio suministrada con la impresora indica
que Zebra Technologies Corporation participa
voluntariamente en un programa industrial para
recolectar y reciclar estas baterias al finalizar su
vida util, cuando se las saca de servicio en los Estados Unidos
o Canada. El programa RBRC ofrece una alternativa practica en
lugar de colocar las baterias de iones de litio en la basura o los
desechos municipales, que puede ser ilegal en su éarea.

@ Importante * Cuando la bateria se agote, aisle los terminales con cinta
antes de su desecho.

Llame al 1-800-8-BATTERY para obtener informacién sobre
el reciclado de las baterias de iones de litio y las prohibiciones/
restricciones de eliminacidon en su area. La participacién de Zebra
Technologies Corporation en este programa es parte de nuestro
compromiso destinado a preservar el medioambiente y conservar
nuestros recursos naturales.

Fuera de América del Norte, siga las pautas locales de reciclado
de baterias.

Eliminacién del producto

La mayoria de los componentes de esta
impresora son reciclables. No deseche ninguno de
los componentes de la impresora con los residuos
municipales sin clasificar. Deseche la bateria de
acuerdo con las regulaciones locales y recicle los

I otros componentes de la impresora segun las
normas locales.
Para obtener mas informacién, visite nuestro sitio web
http://www.zebra.com/environment.
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Apéndice G

Coémo usar Zebra.com

Los ejemplos a continuacién ilustran la funcién de basqueda en
el sitio web de Zebra para encontrar documentos especificos y

realizar descargas.

Ejemplo 1: Localizar la Guia del usuario de la impresora serie ZQ500

Vaya a http://www.zebra.com/us/en/su

ort-downloads.htm

Seleccione la impresora apropiada del menu desplegable de Printer

Support (Soporte para impresoras).

SUPPORT & DOWNLOADS

e &

i w

FHINTER SUFFoRT

Comr

B

MOMILE COMFUTERS, BARCODE
SCANNENS, NFID, AND WIRELESS SUFFORT

Seleccione la impresora
(por ej., ZQ520)

Haga clic en la ficha Manuals (Manuales) y seleccione el idioma que desee

del menu desplegable.

— i e

SUPPORT FOR THE ZQ520 MOBILE PRINTER

ey Taca Semnari

Seleccione el

- idioma (por €j.,
¥ B C 7
inglés)
v ]

En la préxima pantalla, seleccione “Guia del usuario de la impresora serie

ZQ500 (es)” o Download (Descargar) para ver.
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Ejemplo 2: Localice la pagina de descargas de ZebraNet Bridge Enterprise:

Vaya a htt

://www.zebra.com/us/en/products-services/software.html

y haga clic en Zebralink debajo de Software en la seccién Products and
Services (Productos y servicios).

I SOFTWARE

Cortm] dunsn

P B

BARCODE PRINTERS rABA DorTEae )
Seleccionar

e —vinculo de Zebra

Haga clic en la ficha “Manage” (Administrar) de la pagina ZebraLink
Environment (Entorno de ZebralLink) y luego haga clic en “More” (Mas) debajo
de Zebranet Bridge Enterprise. Haga clic en “Download” (Descargar) de la
seccion Downloads (Descargas) para acceder a la Gltima version de software.

— ZEBRAMNET BRIDGE ENTERPRISE

i

-

Find o Pastaw Casinid fuiin

mewmoaan BUSLGARLE il S | LAk

ZEBRANET BRIDGE 1.3.3

Hacer clic en
&—— “Download” (Descargar)
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Apéndice H

Soporte de productos

Cuando llame por un problema especifico con respecto a su
impresora, tenga la siguiente informacién a mano:

* NUimero y tipo de modelo (por €j., ZQ520)

* NUimero de serie de la unidad (consulte el Apéndice E)

* Cédigo de configuracion del producto (PCC) (consulte el
Apéndice E)

L)

’ En América, comuniquese con:

Oficina central regional Soporte técnico Departamento de Servicio de
Asistencia al Cliente

Zebra Technologies Corporation Tel.: +1877 275 9327 | Para impresoras, piezas, papel
3 Overlook Point Fax: +1 847 913 2578 | y cinta, llame a su distribuidor o
Lincolnshire, lllinois 60069, EE. UU. | Hardware: poéngase en contacto con nosotros.
Tel.: +1 847 634 6700 ts1@zebra.com Tel.: +1 877 275 9327
Linea gratuita: +1 866 230 9494 Software: Correo electroénico:
Fax: +1 847 913 8766 ts3@zebra.com clientcare@zebra.com
L i

En Europa, Africa, Medio Oriente e India, comuniquese con:

Oficina central regional Soporte técnico Departamento de Servicio

de Asistencia al Cliente

Zebra Technologies Europe Limited | Tel.: +44 (0) 1628 556039 | Para impresoras, piezas, papel

Dukes Meadow Fax: +44 (0) 1628 556003 | y cinta, llame a

Millboard Road Correo electronico: su distribuidor o

Bourne End Tseurope@zebra.com poéngase en contacto con
Buckinghamshire, SL8 5XF, Reino nosotros.

Unido Tel.: +44 (0) 1628 556032
Tel.: +44 (0)1628 556000 Fax: +44 (0) 1628 556001
Fax: +44 (0)1628 556001 Correo electronico:

cseurope@zebra.com

.~

Hat

- En la regién de Asia Pacifico, comuniquese con:
Oficina central regional Soporte técnico Departamento de Servicio de
Asistencia al Cliente

Zebra Technologies Asia Tel.: +65 6858 0722 Para impresoras, piezas, papel
Pacific Pte. Ltd. Fax: +65 6885 0838 y cinta, llame a su distribuidor o
120 Robinson Road Correo electrénico: poéngase en contacto con nosotros.
#06-01 Parakou Building (China) Tel.: +65 6858 0722
Singapur 068913 tschina@zebra.com Fax: +65 6885 0836
Tel.: +65 6858 0722 Todas las demaés areas: | Correo electronico: (China) order-
Fax: +65 6885 0838 tsasiapacific@zebra.com | Ssr@zebra.com

Todas las demas éareas:
csasiapacific@zebra.com
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avec chaque imprimante, ainsi qu'au « » que batterie. Ces
documents fournissent des procédures détaillées garantlssam‘ une flahlllte et une sécurité optimales
lors de I'utilisation de cette imprimante.

Veuillez toujours vous référer a la fiche techmque « Infarmatmns importantes de sécurité » fournie

Compatibilité :

[ Made for } o " .r:'t ' .
o . .
BiPod [liPhone [JiPad e, ﬁBqutng;h
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CERTIFIED
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Contenu de la boite
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Présentation

1
4 (Non présent avec

l'option sans support.

Remplacé par le racloir.)

©CONOORWN =

—3
o a0 |
4 4
- - 3
j
1
10

Contre-rouleau

Barre de détection

Disques de maintien du papier
Barre de déchirement

Bouton du capot du papier
Capot du papier

Téte d'impression

Cellule de détection

Bague de fixation pour sangle
Port USB

Prise d'alimentation CC
Bouton Marche/Arrét

Panneau de commande
Ouverture pour attache a la ceinture
Touche de sélection

Bouton d'alimentation papier
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17. Batterie 20. Etiquettes d'adresse MAC
18. Cache/contacts de 21. Points de montage

station d'accueil 22. Icone Zebra Print Touch™
19. Code QR (NFC)

©
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Retrait et installation de la batterie
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Charge de la batterie intelligente

UCLI72-4 Quad Charger (AC18177-5)

Allumé Eteint Charge en cours
a . Chargée a 80 %
Allumé ElwE: (utilisation possible)
Eteint Allumé Entierement chargée
Clignotant Eteint Défectueuse

[ H-87a1
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Chargeur de batterie Smart Charger-2 (SC2) (P1031365-063)

Entierement Charge en S/0 Défectueuse
cours

Etat de charge
chargée
i
Bon Capacité Durée Batterie
diminuée de vie inutilisable, a
dépassée remplacer

Etat de la batterie

O

Lorsque le SC2 est branché, sans batterie insérée, le voyant d'état de

charge LED est vert.

ULINE R
0120 IH-8741VND

1-800-295-5510
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Adaptateur d'alimentation CA (inclus dans le kit réf. P1031365-XXX)

(Cache en caoutchouc non illustré)

protection des batteries, puis chargez celles-ci entiéerement avant
leur premiére utilisation.

Les batteries sont fournies non chargées. Retirez lemballage de

[I] Il est possible de charger la batterie tout en utilisant 'imprimante,
mais cela allonge le temps de charge.
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Support pour véhicule
(P1063406-029)

Station d'alimentation
4 unités
(P1063406-027)
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Chargement du papier (modeéle Z2Q510 illustré)
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Transfert des données

Via un ordinateur

Via Bluetooth (NFC) Via BT/WLAN

N
ffr
U

http://www.zebra.com/nfc

Made for & : .." ‘I'}'.I'
‘ @iPod [JiPhone DiPad} Windows
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Commandes de l'imprimante

v

Tﬂlﬂt.‘;ﬁj Wi

Alimentation

Voyant vert : batterie chargée/adaptateur Données
secteur en cours d'utilisation

Alimentation

Voyant jaune fixe : charge en cours Papier

Voyant jaune clignotant : mode veille

Alimentation

Voyant rouge : probléme de batterie Capot ouvert

Bluetooth Batterie

@ CGCO

s
| T Connexion WiFi Adaptateur secteur

™MD B 6 4

..II Force du signal WiFi Sélection

® Erreur

v
o

“s  Alimentation du papier

Vo)
)
o

[ H-87a1
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Nettoyage des imprimantes

Cellule de la barre de détection

»

Stylet de nettoyage Zebra

/% Alcool isopropylique 70 %

Brosse
(o Pieces
de la téte
d'impression

*+ Soufflette

. .h.u-
Cellule de
détection

Barre de
déchirement

o

Zon Meéthode de nettoyage Intervalle

Apres cing rouleaux de papier (ou plus souvent, si
Téte d'impression ’ nécessaire). Avec un papier sans support, le nettoyage

- est requis apres chaque rouleau.
Apres cinq rouleaux de papier (ou plus souvent, si
Surface du plateau - nécessaire). Avec un papier sans support, un nettoyage
== plus fréquent est requis, c'est-a-dire aprés chaque
rouleau.
Racloir - . .
(Unités sans support - Apres cing rouleaux de papier (ou plus souvent, si
. nécessaire).
uniquement) - )
Barre de déchirement - - Selon les besoins
Extérieur = Selon les besoins

Selon les besoins

Intérieur (

Intériour des uniés Aprés cing rouleaux de papier (ou plus souvent, si
avec plateaux sans - = p q papi pl ;

support - = nécessaire).

[ H-87a1
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Accessoires

Lecteur de carte magnétique

T4.7 +/- 0,12 N.m

(R
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Accessoires

Dragonne (BT16899-1)

(01 o -55]G

& = o

Bandouliere (BT11132-1)

Sacoche souple (P1063406-037/-038)
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Accessoires

Clip de ceinture

]

Vous trouverez une liste compléte des accessoires dans le guide d'utilisation de la gamme
20500 Series (réf. P1070599-001) sur www.zebra.com/manuals.

Les infor

les plus ré et

plétes a propos des imprimantes sont fournies dans le
guide d'utilisation de la gamme ZQ500 Series, disponible a l'adresse : www.zebra.com/manuals.
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Service d'assistance technique

Zebra Technologies Corporation

475 Half Day Rd., Suite 500

Lincolnshire, lllinois 60069, Etats-Unis

Tél. : +1 847 634 6700

Tél. : +1 866 230 9494 (EtatS-Unis uniquement)

Zebra Technologies Europe Limited
Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End

Buckinghamshire SL8 5XF, Royaume-Uni
Tél. : +44 (0) 1628 556000

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
Bureaux de vente régionaux Asie/Pacifique
71 Robinson Road #05-02/03

Singapour 068895

Tél. : +011 (65) 6858 0722

o

Zebra Technologies Corporation
475 Half Day Road, Suite 500
Lincolnshire, IL 60069 Etats-Unis

Tél.: +1 847 634 6700 or +1 800 423 0442
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